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Introduccion

«Carmbiermos el cuento» fue un encuentro enlinea entre personas
activistas, académicas y profesionales de la comunicacion para
debatir acerca de la construccion de nuevas narrativas coro
respuesta a los discursos dominantes, siempre con el horizonte
de impulsar transformaciones profundas en nuestras sociedades.

Las conversaciones, de unas dos horas de duracion, se extendieron
durante seis jornadas y contaron con la participacién de veintidds
ponentes y seis moderadoras. Aunque las sesiones seguian una
estructura predeterminada, la propia dindmica de la conversacion
abrid la puerta a la mezcla de temas, experiencias y puntos de
vista, por lo que dentro de un mismo webinar se abordaron
cuestiones que no se habian previsto para aquellajornada —de
1gual modo que un mismo concepto se acabaria planteando en
distintos encuentros.

En consecuencia, hernos reorganizado los contenidos para
conectar aquellasideas que estaban relacionadas entre si. Hernos
agrupado las opiniones de las personas participantes sobre una
raisma cuestion. Y hemos combinado los conceptos tedricos con
los casos précticos que los ilustran. En vez de presentar una lista
de normbres y una relacion de opiniones aisladas, hemos preferido
construir un relato conjunto que recoge las ideas y las practicas
expuestas durante seis jornadas de webinars.

Debido alanaturaleza colectiva de los contenidos, al final de cada
seccion hemos incluido una lista corapleta de las personas que
realizaron las aportaciones con las que se ha confeccionado ese
apartado en particular. Un sisterma de atribucion que, ademas de
facilitar la lectura fluida del texto, responde mejor ala idea de
narracion colectiva a partir de la cual se ha construido este
docuraento.

El propésito de este docurnento no es construir un corpus tedrico,
sino aclarar conceptos, compartir experiencias reales y describir
algunas practicas que han demostrado su eficacia. No nos interesa
tanto el debate conceptual como ofrecer una invitacién a pasar a
la accidn, ya que hoy las narrativas, en el marco de una sociedad
sobreexpuesta a todo tipo de estimulos cormunicativos, resultan
raas eficaces que nunca para instaurar una deterrminada vision
de larealidad mientrasborran a otras del mapa.

Buena parte de la batalla al porla hegernonia se esta
disputando en el terrexfo de las narrativas, asi que no podiaros
desaprovechar la ggortunidad para aportar argurmentos sélidos
con los que constplir una buena defensa y lanzar un eficaz
contraataque. Ojalalas ideas y reflexiones recogidas en estas
paginas contribuyan a profundizar en los mecanismos que
perraiten constyuir las nuevas narrativas, siempre con la voluntad
de construir urymundo mas justo y menos desigual.




cQue es es0

de las
narrativas;

Este primer capitulo define

el concepto de «narrativas», subraya
suimportancia en una sociedad

de la informacidn y lo distingue

de otros conlos que suele asociarse
(v confundirse)




Varias definiciones

para

un mismo concepto

Unanarrativa es

la forma en que una
sociedad piensa

y siente sobre un tema.

Las narrativas son
representaciones sirnbolicas
delarealidad que conducen
ala ejecucion de acciones
directas, dentro de una
estructura determinada.

La «narrativa» es enrealidad

lo raismo que el «relato», que también
estd compuesto de multiples
elementos (pequenas historias).
Aunque la palabra de consenso en

la actualidad es «narrativa», y no

el término «relato».

Una narrativa es como un rmosaico.
En todo su conjunto, nos presenta
unaimagen. Pero, siun mosaico esta
cormpuesto de cientos de pequenas

piedrecitas diferentes que construyen

unaimagen conjunta, en el carpo de
las narrativas esas piedrecitas sonlas
historias.

Las nuevas narrativas proponen una

lectura alternativa de larealidad y
subvierten la representacion simbdlica
dela narrativa dominante. Confieren un
significado diferente alos elementos que
hasta entonces se utilizaban para
construir la narrativa hegemoénica.
Ofrecen contexto e interdependencia,

y proponen un enfoque basado en los
derechos humanos, con perspectiva
ecosocial,ferninista y desde el Sur global.

La narrativa hegemonica o dominante es aquella
que surge de las estructuras del poder, refuerza
el statu quo presente y niega espacios de
representacion ala sociedad civil. Limita

la visiéon de un mundo mas justo y define las
alternativas como «utdpicas» o «irrealizables».

Las narrativas no se restringen alos mensajes que
recibimos de los medios de cormunicacion, las redes
sociales o los productos culturales. Los seres humanos
somos seres narrativos. Explicamos historias con todo
lo que hacernos. La estructura de una organizacion o un
acto de desobediencia civil también proyectan una
narracion. Todo comunica.



; Por qué son importantes
para la transformacion
social?

Muriel Rukeyser decia que «el universo esta hecho de historias, no
de dtoros». Las historias nos permiten explicar quiénes soros y
qué somos, pero tarbién describen y representan larealidad en la
que V1vinos.

Esarepresentacion de la realidad incluye las estructuras y las
creencias que la sostienen; muchas veces, de un modo muy sutil.
Las estructuras determinan quién tiene acceso al poder y quién
no, rientras que las creencias nos empujan a actuar en una u otra
direccion.

Elpoder hegemonico aspira a controlar tanto las creencias coro
las estructuras. Dos elementos que se construyen desde las
narrativas. Porlo tanto, para carbiar el poder, resulta
inprescindible carbiar tarabiénlas narrativas. Porque, sin un
carbio de narrativa, tarmnpoco carbian nilas creencias nilas
estructuras.

La forma concreta que adopta una historia estd directarmente
vinculada a nuestro pensamiento, a nuestros valores. Y de los
valores que tenemos en la cabeza se desprenden las acciones que
llevarmos a cabo.

Existe unarelacion directa entre narrativas, creencias y acciones.
Asique las narrativas son clave para los agentes de cambio, para
el activismo. La difusién y la implantacién de una narrativa
concreta configura y determina las creencias de las personas para
hacer posible la consecucidn de objetivos politicos.

Las narrativas dan forma a la realidad de una forma intencionada
y premeditada. En funcién de como vemos la realidad, damos por
buenos unos valores y unas creencias que nos llevan a actuar de
una manera concreta. Para cambiar la forma de actuar, por tanto,
hay que instaurar nuevas narrativas.

La frase «hay que cuidar de la naturaleza», detras de un mensaje
aparentemente positivo, plantea en realidad dos ideas mas profundas: qle
la naturaleza es algo externo, que esta fuera de nosotros; y que tenemos el
poder de cuidarla o de no cuidarla, por lo que estamos por encima deella.
La dorainamos y podremos controlar todo lo que le ocurra, para bien y para’
raal. La decision de cuidarla es, por tanto, opcional. *
En cambio, la frase «somos la naturaleza» imaplica que estamos a un mismo
nivel, que nuestro futuro depende intimarmente de la salud del medio
arbiente. Cuidar de la naturaleza deja entonces de ser una opcion, porque
no hacerlo implicaria tarbién el fin de la especie humana. En este caso, el
paso ala accion es obligatorio.



Marcos, historias,
storytelling y otros
parientes cercanos

Al hablar de narrativas, con frecuencia aparecen otros términos
COro «mMarcos», «storytelling» o «historias», que adermas se
utilizan como sindnimos en ciertos contextos. Aunque todos estos
términos apuntan en la risma direccion, expresan matices
distintos que no deben confundirse.

Las historias sonlos elementos que
construyen una narrativa. Tanto si
describen hechos reales como sison
simaple ficcidn, suelen seguirla
estructura clasica de presentacion,
nudo y desenlace, y deben encajar
con los valores y creencias que la
narrativa quiere reforzar. Una
historia no tiene por qué contener
todos los elerentos que quiere
destacar una narrativa concreta; es
la suma de distintas historias la que
acaba construyendo la vision
integral que propone la narrativa.

El storytelling es la utilizacién de
historias para conectar con el publico
y hacerle llegar un mensaje. Enlugar
de aleccionar o explicar, utiliza una
trama y unos personajes para
atrapar laimaginacion del publicoy
facilitar su identificacién emocional
conunos valores o creencias. El
storytelling genera més erapatia con
el publico y resulta mdas entretenido
y facil de recordar que un discurso,
una exposiclon 0 un ensayo.

Los marcos ponen el foco sobre unos
determinados termas mientras al mismo
tiemapo dejan otros fuera. En el mormento

de interpretar la representacién de un tema
concreto, los marcos activan y refuerzan unos
esquernas mentales especificos. Son una parte
de nuestras estructuras cognitivas para
coraprender e interpretar el mundo; y, aderas,
los reproducimos cuando darmos forma a un
discurso de una cierta forma.

Las historias se basan en el storytelling. Las narrativas contienen
raultitud de historias que cormparten unos valores. Mientras que
los marcos determinan los elerentos que quedan dentro y fuera

delas historias —y, en consecuencia, de la narrativa.



En 2009, en plena crisis financiera e hipotecaria, nace en Espafiala PAH, la °
Plataforma de Afectados porla Hipoteca; una entidad que tiene cormo

objetivo asistir a los miles de personas que estaban perdiendo sus casas por °

no poder pagar sus préstamos. Las personas que acudian ala PAH solian

hacerlo con un sentimiento de culpa y vergiienza. La narrativa dorninante o °
decia que «habian estirado mas el brazo que la manga», y que su situacién se

debia a un exceso de codicia, a querer vivir por encima de sus posibilidades. @ .
Habian pedido un préstamo sabiendo que no podrian devolverlo, y el °
raercado se limitaba a poner las cosas en su sitio. °

L ]
La PAH decidid cambiar la narrativa porque no se ajustaba a la realidad que

observaba. Los bancos habian concedido préstamos hipotecarios de alto

riesgo, saltandose sus propios protocolos de seguridad. Habian vendido )
productos financieros a personas que no sabian lo que estaban comprando.

Habian concedido hipotecas por el 110% del precio de la vivienda. Habian -
dejado de tener en cuenta la situacion crediticia de los solicitantes de

hipotecas. En todo caso, si alguien habia estirado «mas el brazo que la

rmanga» habian sido los bancos; era el sistera financiero quien habia

pecado de codicia.

A través de los cientos de historias que la PAH pudo recopilar y difundir

ala opinidn puablica, las personas desahuciadas dejaron de ser unas
«irresponsables» y se convirtieron en victimas de un sistema financiero que
solo pensaba en multiplicar sus beneficios. Esas personas yano eran los
villanos, sino las victimas. Un cambio de narrativa que consiguid crear un
sentimiento de rechazo generalizado hacia el sector bancario y que, en
combinacién con otros factores, acabaria deserabocando en las protestas del
15-M de 2011. Sin embargo, en 2022, la PAH reconoce que muchas de las
personas que hoy acuden pidiendo ayuda aun arrastran ese sentiraiento de
culpa. La consolidacion de una nueva narrativa no es un proceso a corto o
raedio plazo, y tampoco puede recaer en un tnico actor de carabio, sino que
debe iraplicar a diferentes organizaciones que trabajan hacia un objetivo
final cornin —cormo podria ser, en este caso, una reforma estructural del
sistema financiero.




Han contribuido a la elaboracién de este apartado...

Eloisa Nos Aldas Lisa VeneKlasen Mariana Mendoza Cris Lagunas

(Profesora UJI) (JASS) (Center for Story-based (Story-based Strategy
Strategy) Center)

Alejandro Alejandra Alayza

Garaboa-Hoyos (Oxfarm Pert)

(Politélogo dela

Universidad de Antioquia)
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lLas
narrativas

son poder
(v también al reves)

Esta segunda parte vincula las
narrativas con el poder, explica
por qué son interdependientesy
aporta algunas claves para
detectarlos discursos dominantes
y los pilares que los sustentan
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El poder no esta solo
en lomas alto

Elpoder utiliza las narrativas para afianzar sus estructuras

y creencias, al rismo tiempo que margina cualquier otra
Interpretacion alternativa dela realidad. Para cambiar el poder
resulta imprescindible, por consiguiente, carnbiarlas narrativas.

Las narrativas conectanlo real conlo simbdlico. Esta conexion
entre lo real y lo simbolico es fundamental parallevar a cabo
cualquier transformacion social, porque el poder se sustenta sobre
estructurasy creencias que se alimentan simultaneamente de
arbas esferas.

Siel poder se manifiesta tanto en una dimensién real como en
otra simbolica, su expresion no se limita tnicamente alas
instituciones. El poder se expresa en «cuatro niveles» diferentes,
que trabajan en esferas distintas. Dentro de una risma sociedad,
sin embargo, los cuatro niveles del poder no siempre encajan con
una misma vision hegemonica y, en algunas ocasiones, llegan a
enfrentarse entre si. Los cuatro niveles del poder son los
sigulentes:

El poder visible: las decisiones
de los gobiernos, las leyes, los
tribunales.
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El poder oculto: los bancos, los
oligarcas, las iglesias y demas
grupos que rarcan la agenda
politica desde una situacion de
privilegio. Tarbién hay que tener
en cuenta el crimen organizado;
un poder oculto enla sorbra.

El poder invisible: una dimensién
que no tiene tanto que ver con el
poder que unos tienen y del que otros
carecen; sino mas bien con los valores
y creencias que empapan el conjunto
de una sociedad.

Elpoder sistémico: los cddigos genéticos, los
arreglos sistéricos. Las grandes estructuras
que raoldean una sociedad, coro el
capitalismo o el patriarcado, y que justifican
un esquerma de dorminantes y dominados.

Las narrativas son la movilizacién de dos niveles del poder: el
invisible y el sistémico. Ahi se encuentra el cédigo genético del
poder; los valores que damos por supuestos y las conjeturas que
daros por validas sin siquiera plantearnos si son verosimiles o si
responden a intereses concretos. Por su capacidad para fijar
creencias y valores en las sociedades e instituciones, las narrativas
tienen el poder de dictar los mensajes y valores que se difunden,
hasta integrarse en las leyes de un pais.



Y tampoco existe
un unico publico

El publico general no existe. Las personas tenemos opiniones,
Intereses, valores, prejuicios y condicionantes diferentes que
determinan nuestra forma de recibir un mensaje. Cuando
tengarmos que pensar en el publico, y méas alld de perfiles, nichosy
grupos de edad —conceptos tipicos del marquetin—, resulta mucho
rads practico recurrir a una clasificacion que divide a la audiencia
en tres grandes grupos:

Partidarios (los «a favor»): personas que, pase lo que pase,
van a estar de acuerdo con los valores que se defienden

1 desde una nueva narrativa. Personas con motivacion

politica que se identifican con las causas progresistas.

Detractores (los «en contra»): personas que, pase lo que
pase, van a estar en contra de los valores y argurentos
2 que se plantean desde la narrativa. Personas con una
raotivacion politica que se identifican con posturas
reaccionarias, cercanas a la extrerma derecha.

El centro persuasible: personas con una visién politica

ambivalente, y en ocasiones contradictoria, sobre la

3 realidad que las rodea. Pueden prestar su apoyo tanto a
causas progresistas como conservadoras, en funcion de sus

intereses y de los mensajes que reciban y que conecten con

sus valores.
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La cantidad de personas en el centro persuasible supera en
nurnero a la surna de partidarios y detractores. Y por un margen
considerable. Por ende, cualquier intento de transformar una
narrativa que condiciona al conjunto de la sociedad debe contar
conun apoyo importante dentro de ese grupo. Dicho de otro modo,
no habria que poner el esfuerzo enintentar llegar alos partidarios
—porque ya estan convencidos— ni tarmpoco alos detractores —
porque va a ser imposible convencerlos—, sino tratar de conectar
con el centro persuasible. El objetivo deberia ser que ese gran
grupo intermedio erpiece a asumir y reproducir los valores que se
transmiten desde la nueva narrativa. Cuando eso ocurre, se abre la
puerta a la verdadera transformacion.

Hay que tener en cuenta que, dentro del centro persuasible, hay
personas que se consideran de izquierdas, de derechas y de centro.
Por lo tanto, no resulta muy eficiente clasificar al centro
persuasible a partir de lasideologias del espectro politico. Una
narrativa que se defina a si maisra como «de izquierdas» puede
ahuyentar al centro persuasible que a priori se identifica con
posturas rmds conservadoras. Mas que definir los valores
transformadores como «de izquierdas», habria que presentarlos
de una forma atractiva y coherente, para que los distintos publicos
puedan sentirlos cormo propios o cercanos rds alla de filiaciones
politicas.

Es més adecuado dirigirse al centro persuasible a partir del eje
cartesiano «rmads poder - menos poder». En nuestras sociedades, el
poder recae en manos de un porcentaje rauy reducido de la
poblacion, porlo que apelar a quienes no lo tienen tiene una
fuerza de resonancia mucho mas fuerte que hablar de izquierdasy
derechas. Pero nunca hay que olvidar que no existe una palabra
raagica que permita llegar a todos los pablicos.



El poder que esconden
las narrativas

Mediante la difusion y el refuerzo de creencias y estructuras, las
historias tienen el poder de desempenar tres funciones cruciales:

Describen: nos explicanlas
cosas que han sucedido. ;Qué
historias me estan contando?
.Y cudles se quedan en los
raargenes o son excluidas?

Prescriben: las narrativas

son capaces de convencer al
publico. Porque la forma de
enmarcar el problema
determina la solucién. ;Cormo
condiciona la historia nuestra
forma de verlarealidad?
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Constituyen: las narrativas
definen una vision del
raundo, una identidad y lo
que se supone que es de
«sentido comun». ;Queé cosas
se dan por supuestas y no se
ven a simple vista?

Una buena narrativa debe ser capaz de desempenar estas tres
funciones al mismo tiempo. La capa mas visible serd la
descriptiva, ya que pone norbre y apellidos a los hechos que
vernos a nuestro alrededor. Pero, a partir de esa descripcion,
priraero debe ser posible deducir con facilidad las soluciones al
problemay, a un nivel més profundo, transmitir una vision
general de las estructuras sociales.



Detectar las narrativas
que estan ganando la
partida

Para poder detectar y analizar mejor las narrativas dorminantes,
hay que investigar en profundidad el poder hegermonico; y
viceversa, porque detras de las historias se encuentran las claves
del poder.

Siel poder se expresa en cuatro niveles diferentes (ver inicio
de este capitulo), las estrategias para descifrar las narrativas
dorminantes tarbién deben actuar en varias dimensiones ala vez.

Disponermos de una metodologia basica para poder detectar las
narrativas dominantes y resistirse a su influencia. El punto de
partida de esta estrategia debe ser el analisis de lo que podemos
ver: los raensajes y las historias (el poder visible). Acto seguido,
tenemos que preguntarnos a queé intereses sirven esos mensajes
(vislurabrar el poder oculto). Y, por altimo, identificar cudles son
los valores, las visiones y los paradigmas que defienden
(desenmascarar el poder invisible y sistémico).

Sin embargo, no existe un tnico método—ni tampoco uno que sea
infalible— para detectar las narrativas que queremos carabiar.
Para ermpezar, la observacion, laintuicidn y el autoconocimiento
son estrategias utiles para orientar el trabajo de investigacion.
Enuna segunda fase, habria que considerarla incorporacion de
profesionales (periodistas, seridlogos, expertos en
cornunicacion) para profundizar en la lectura de cada narrativa 'y
proponer métodos cualitativos y cuantitativos de andlisis. Entre
estos métodos de andlisis, podriamos rmencionar el estudio del big
datay el thick data, las encuestas estandarizadas, las entrevistas
personalizadas, los andlisis de contenido del discurso o la
observacion de grupos focales, por poner unos ejernplos. 15

3 |Lasimagenes. ;Hay simbolos 4

Para analizar mejor las narrativas dominantes y descubrir

las claves que las sostienen, resulta muy util definir los cinco
elementos de una narrativa que aparecen a continuacion.
Detectar e identificar estos cinco elermentos también es de gran
ayuda en el mornento de construir una nueva narrativa, puesto
que incluyen ruchos de sus ingredientes fundarentales.

] | El conflicto. ;Cérmo se 2
enrmarca el problera del

que habla la narrativa? ;Qué

es o con quién se establece el
conflicto? ;Qué cosas estan
enjuego?

Los personajes. ;Quién
nos esta contando la
historia? ;La estan
contando sus mismos
protagonistas o son otras
personas quienes tienen
voz?

El presagio. ;Qué vision
de futuro nos ofrecela
historia? ;Cudl esla
solucidn al problema
que se nos presenta
como «exitosa»?

o metaforas potentes? jHay
ejeraplos concretos que
personalizan la historia que
nos cuentan? ;Qué imagenes
potentes nos pone enla
cabeza?

§ |Las conjeturas subyacentes. ;Qué tenemos que

creernos de antermano para dar la historia por
veridica? jQué valores esconde?

Elultimo punto, las conjeturas subyacentes, es critico

en el analisis de cualquier narrativa. Una de las preguntas mas
importantes que debemos hacernos para coraprender los
raecanismos que hay detras de una narrativa es: jqué suposiciones
o conjeturas tenemos que creernos primero para considerar que
esta historia es cierta? En el mismo momento en que obtengamos
la respuesta, estaremos descubriendo la esencia de la narrativay
los valores que esta inculcando en el conjunto de la sociedad o en el
grupo al que va destinada.



La Consejeria de Educacion de Catalunya lleva afios immpulsando la educacion
sexual enlos institutos. Cuando una nueva generacion de educadores llego
alas aulas, enseguida detectd que la narrativa no atendia las necesidades
reales del aluranado. Los formadores utilizaron primero la observacion
directa conversaciones con chicos y chicas— y el estudio de datos y encuestas
sobre practicas sexuales enla adolescencia— para analizar la situacion.

Cuando detectaron una serie de incongruencias, cormo que habia rmas chicas
que decian masturbar a otras personas que a si mismas, o que un chaval de once
afios se referia a su pene como su «aparato reproductor», descubrieron que

la educacion sexual estaba basada en el miedo y el riesgo. Se incidia en
cuestiones como la posibilidad de quedarse embarazada o las enfermedades

de transmision sexual, y no se hablaba de su componente central: el placer.

Se reforzaba ademas una vision heterosexual basada en cuerpos normativos

y. cuando se abordaban las relaciones LGTBI, sierapre se hacia desde la
prevencion de la violencia (la lgtbifobia); un tema importante, pero que no
puede ser el eje central de la educacion sexual para una persona LGTBI.
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Eltrabajo de observacion también detectd que un mismo discurso —sobre

la masturbacion, por ejeraplo— incidia de forma diferente en los chicos

y las chicas. Un mismo discurso lanzado en un entorno desigual se percibe
tarabién de forma desigual. Asi que los educadores tomaron una decision
que, en principio, podia parecer extraiia, pero que en realidad perritié que
las chicas se expresaran con mayor libertad y sinceridad: segregar las clases
por género.

Enel grupo de los chicos, en cambio, enseguida se empezaron a establecer
complicidades machistas, como alardear del nirmero de «conquistas». Los
formadores pensaron cémo podian cambiar esa dinamica machista enla
clase delos chicos, para dar cabida a una sexualidad mucho mas honesta,
libre de imposturas.

La solucidn fue utilizar referentes; un aspecto clave en cualquier narrativa.
Y los referentes mas cercanos que tenian los chicos eran los propios
educadores. El formador encargado del grupo de los chicos era trans, pero
habia decidido ocultar su condicion para ser aceptado por el grupo. Al darse
cuenta de que ocultar su condicion estaba reforzando todo lo que queria
evitar, decidié mostrarse con total transparencia y revelar su condicion. En
ese morento el clima cambid. Podia hablar sobre la anatormia de una vulva
porque €l tenia una. A partir de aquel morento, los chicos empezaron a
expresar sus dudas y temores con mucha mas libertad, sin miedo a ser
juzgados. En el instante en que un referente bien valorado por los chicos
rorapié con la narrativa machista, muchos chicos de la clase sintieron la
confianza para hacer lo mismo y mostrar su vulnerabilidad.

Los referentes cercanos, que consiguen transmitir un mensaje y unos valores
con solo explicar lo que hacen en su vida cotidiana, tienen una importancia
trascendental ala hora de construir nuevas narrativas.



Sentar los pilares de una
narrativa de exito

Elingrediente fundamental de una narrativa no tiene que ver con
suveracidad, los hechos que describe o la realidad. La clave de una
narrativareside en el sentido, en el significado. Las narrativas no
van de verdades y mentiras; van de aportar significado.

Para que una narrativa sea efectiva tiene que aportar un sentido a
los hechos que vermos a nuestro alrededor. Tiene que ser la linea
que conecta los puntos dispersos que vernos en nuestra vida
cotidiana, y alos que nos cuesta dar un significado. Sila narrativa
es capaz de unir esos puntos aislados que nos inquietan,
independienternente de silalinea que traza es verdadera o falsa,
entonces tiene el potencial para echarraices enla sociedad y
consolidarse.
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El sueno de las narrativas
produce desinformacion

:Qué ocurre cuando una narrativa, de manera intencionada,
ofrece una visién de la realidad que podria «tener sentido» pero
que alahoradelaverdad es esencialmente falsa? Aqui entramos
de pleno en el terreno de la desinformacion.

La desinformacion —las fake news— es capaz de aportar un
significado alos hechos que el publico ve a su alrededor y por los
que siente una cierta preocupacion. Las historias de una carmpana
de desinformacion deben tener cierta «ldgica», sonar razonables,
parecer sensatas. Solo tienen un nico problema: son falsas.
Aunque nos resuenen bien.



Alahoradeabordar el problema de la desinformacion,
normalmente se ponen sobre la mesa dos enfoques muy distintos;
La migracién es un tema recurrente en las estrategias basadas en la un debate que tarnbién se traslada a la construccién de nuevas
desinformacién. En Espafia, se ha detectado que 1/3 de las noticias publicadas narrativas (ver proximo capitulo). Estas dos estrategias para

sgbre migraciones rozan la dt.esol.nformacmn. Mensajes como «los migrantes son corabatir la desinformacion son las siguientes:

violentos» o «quitan los crucifijos de las clases», a pesar de ser falsos, se
utilizan para justificar las cosas que no van bien enla sociedad: «Lo que no
funciona es culpa de la inmigracion masiva.» En un contexto de creciente
desigualdad y precariedad laboral, las fake news sobre migracion tienen
sentido porque ofrecen una explicacion plausible ala pérdida de poder

adquisitivo de las clases medias y bajas. No importa que sean mentira, ya que La réPhC& Partir delos mensajes falsos
consiguen ofrecer una explicacion alarealidad y aportan significado a las para construir una Iespuesta que los
inquietudes de la gente. Las crisis son una oportunidad para carabiar las . g

estructuras de poder, pero la extrerma derecha tarmbién sabe utilizarlas para, a neutralice \ desronte. Por €] emplo.
través Fle la desinformacién, reforzar lils estructuras existentes del poder. E1 cuando se publica un tuit falso que asocia
crecimiento de la desigualdad en Espafia deberia haber dado alas alos 3 37

raovimientos progresistas —y asi ha sido—, pero también ha impulsado el la mlgraC:lon conunascenso de la
crecfmieNnto dela extrema derecha. En la} gctualidad, .el di.scu.rso anti- migracic’m criminalidad, la respuesta seria lanzar
enEspana se ha colado enla agenda politica y en las instituciones de gobierno 3 .

gracias ala difusion de narrativas basadas en la desinformacion. otro tuit conun lengua] ey unos

T . . referentes similares que dermuestre que

los datos son falsos.

La alternativa. Lanzar un mensaje con
unos valores opuestos alos que difunde
la noticia falsa, pero que no haga ninguna
raencidn a la misma ni utilice el mismo
lenguaje o las mismas formas. Laidea es
salir del marco mental que la noticia
falsa quiere crear. En el ejeraplo anterior,
podria ser hablar de los valores positivos
asociados alallegada de personas
raigrantes, sin mencion a la delincuencia.

NI VALLAS
NI FRONTERAS

PARA LAS
) PE
‘ A 4

R SONAS
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En el caso concreto del corbate contra la desinformacion, contra
las fake news, la experiencia practica parece apuntar haciala
primera opcion. Resulta mucho mas efectivo corbatir los datos y
noticias falsas con sus propias armas, desraontando sus propios
argurmentos, que hacerlo desde un punto de partida
cornpletamente diferente que presente una «realidad
alternativa».

Pero, cuidado: esta estrategia es valida cuando se trata de
desrmontar noticias falsas, datos que son mentira. Cuando se trata
de contrarrestar narrativas, las pruebas parecen apuntar en la otra
direccion. Hay que rorper con el marco mental.

La desinformacion y el juego de réplicas y contrarréplicas ha
acabado teniendo un efecto devastador enla salud democratica
de nuestras sociedades: segin un estudio reciente, el 60 por ciento
de la poblacién espafiola no confia en ningin medio de
cornunicacion.

Y una sociedad en la que los medios de comunicacién no curmplen
con su funcidn social, no puede considerarse como plenarente
democratica.

L
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Usar las
narrativas
para impulsar
cambios
sociales

Este apartado aborda como
pueden utilizarse las
narrativas para transformar
las estructuras de podery
los valores hegermonicos,
aderads de exponer técnicas
y estrategias que facilitan la
construccion de relatos
alternativos
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Respuestas o propuestas:
Construir narrativas a
partir de otras...
;0delanada?

El problema de centrarse en un discurso basado en laréplica

es que nos irapide contar lo que somos. La réplica se limita a
desmontar la postura del adversario, pero no incluye una vision
de futuro alternativa; es decir, con una réplica no se construye una
nueva narrativa. Al contrario, se incide enlas mismas creencias

y conjeturas de la narrativa dominante. No podermos ir siempre
aremolque de la hegemonia.

En muchos casos es mejor ignorar las narrativas negativas para no
repetir y consolidar el mismo marco contra el que se quiere luchar.
Alresponder ala narrativa anti-inmigracion, utilizar frases coro
«migrar no es delito» o «ningun inmigrante es ilegal» situa la
cuestion de las migraciones en el terreno de la (i)legalidad y
excluye otros enfoques, como el basado en derechos humanos.
Enuna nueva narrativa, las fuentes y las historias deben sex
nuestras.

Sin embargo, cuando el objetivo mds urgente es luchar contra una
noticia falsa en concreto, si resulta necesario replicar sulenguaje
V sus términos para desmontar los argurmentos. Pero, después, hay
que construir nuevas narrativas regeneradoras (regenarrativas).
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Enredessociales, y cuando nos dirigimos un pablico mas joven, la
reapropiacion de los referentes que utiliza el poder dominante ha
dernostrado su eficacia cormo estrategia. Apropiarse de los iconos
de la cultura pop —como una serie (Breaking Bad para denunciar
el fracking) o un personaje (Hello Kitty reconvertida en heroina
ferainista)— y transformarlos desde el hurmor para expresar un
raensaje completamente rompedor es una estrategia valida. La
subversion de los iconos de la cultura hegemonica suele resonar
entre el publico que estd familiarizado con esa clase de referentes.

La creatividad es fundamental en la construccién de nuevas
narrativas. Es imposible cambiar las narrativas hegemonicas sin
erapujar las fronteras de nuestra forma de hacer las cosas. Sin
creatividad, nos arrinconamos en espacios faciles de detectar,
que el poder puede criticar y vilipendiar con facilidad.



El gran problema delas
narrativas capturadas;
y como liberarlas

Cuando una nuevanarrativa amenaza a la hegemonica, esta
ultima no permanece de brazos cruzados. En una prirmera fase,
lanza una estrategia de oposicion frontal contra el relato
transformador que se basa en negar todos sus arguraentos.
Cuando la nueva narrativa no es lo bastante solida, el poder
hegermonico tiene bastante con la oposicion frontal para
desactivarla.

Pero cuando la nueva narrativa consigue dotar de sentido los
acontecimientos que el publico observa a su alrededor, y estos

nuevos significados resuenan con mas fuerza que los argumentos
que plantea el poder hegemonico, el discurso dorminante trata de

capturarla. Las estrategias para desarmar una narrativa

transformadora son diversas, pero todas pasan por asimilar una
parte del nuevo relato mientras, al mismo tiempo, se desactivan

aquellas partes que suponen una armenaza para el poder
hegemoénico.
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Lareaccion del sector de los corbustibles fésiles a los datos que dermuestran

el carnbio climatico es un perfecto ejeraplo de la asimilacion de una nueva
narrativa por parte del poder hegeronico. Cuando emapezd a popularizarse
laidea de un «cambio climatico» debido al uso de cormbustibles fosiles, la
industria negd todos los argumentos de los movimientos ecologistas con
raensajes como que «el clima siempre es carabiante» o que los ciclos de subidas
y bajadas de temperaturas son normales a lo largo de la historia.

Pero cuando el conjunto de la comunidad cientifica afirmé que el cambio
climatico erareal, y que su causa era la actividad humana, la industria no pudo
seguir negando la evidencia. Admitié que las teraperaturas estaban subiendo,
aunque enseguida afiadié unos grandes «peros» a esa primera afirmacion.
Contraarguments que el cambio no era tan rapido coro decian los ecologistas y
que habia tierapo de sobra para efectuar la transicion hacia las energias verdes;
una transicién que debia capitanear la misma industria, ya que sabia mas de
energia que nadie. Tarabién planted que, a dia de hoy, los corbustibles fosiles
eran insustituibles porque las energias verdes no estaban suficienternente
desarrolladas y son incapaces de satisfacer la demanda actual. O que las nuevas
tecnologias serian capaces de reducir el impacto de los combustibles fésiles. O
que, sibien el carbén es rauy contaminante, el gas natural es practicarente
inofensivo si hablamos de calentamiento global.

La industria asumié el principio basico de la nueva narrativa —subida delas
teraperaturas por causa de la actividad hurmana— y expresé su preocupacion por
el fendraeno, pero afiadid una serie de argurmentos que frenaban la urgencia de
larevolucion verde. La propia industria se autodefinié coro «preocupada por el
raedio ambiente» e incorpord los mensajes ecologistas en sus narrativas: el
greenwashing. Posponer el carabio se convirtié en el nuevo negacionismo.

Enla actualidad, se puede apreciar que este contraataque de la industria ha
conseguido desarmar parte de las exigencias del moviriento ecologista,
relativizar la urgencia del problema y restar importancia al carabio climatico
dentro de la agenda informativa.



Ante la captura de la narrativa ecologista por parte del poder hegemoénico, el
rmovirmiento parece estar construyendo un nuevo relato que supere al anterior
creando un marco mas arnaplio: el cambio climatico es el sintoma de un sistema
enfermo, el capitalismo financiero que personifica Wall Street. Para liberar la
narrativa de nuevo, hay que reencuadrar el problema: sefialar nuevos villanos y
cambiar los personajes de la historia. También es importante la busqueda de
alianzas con nuevos actores, como las personas que trabajan en la agricultura,
para hacer llegar la narrativa a través de nuevas historias y nuevos canales. En
algunos casos, el mensajero es incluso mas importante que el mensaje.

Por ultimo, nunca hay que descartar hacer pedagogia del carnbio. Es decir,
explicar la evolucién de la narrativa dominante y como se ha apropiado de
algunos elementos clave de la nueva. Al visibilizar que la narrativa dominante
ha cambiado de piel, pero no de objetivos, en parte se desactiva el proceso de
captura.
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Quien domina el sistema querrd dominar la narrativa. Es
Irportante que los actores clave en la construccion de una
narrativa sean conscientes de este fenérmeno y estén preparados
para actuar. Hay que reunir sobre el terreno a los actores clave
para que piensen en narrativas concretas que puedan generar
cambios.



;En que idiomal(s)
hablan las narrativas
transformadoras?

El sector de la cooperacion (el «tercer sector») y, en aenor medida,

los movimientos sociales tienen una cierta obsesién con el uso de
una terminologia técnica que suena extrana al publico externo. Se
generan largos debates sobre el uso de una palabra técnica en
lugar de otra, cuando, enrealidad, la terminologia especifica del
sector no aporta raucho a la construccion de nuevas narrativas”
Para comunicar mejor, hay que usar un idioma mucho ras
universal y traducir los tecnicismos a un lenguaje cotidiano y
humano. No sormos abogados.

Las organizaciones no solo se coraunican con el publico; tarbién
lo hacen con otras organizaciones, asi corno con las personas que
las componen. Poderos hablar, por tanto, de una
endocomunicacion (hacialos miembros y aliados de una
organizacion) y de una exocoraunicacion (hacia los publicos
externos). Ellenguaje de la endocomunicacién si puede utilizar
una terminologia mas especifica, unos referentes mas
particulares, unos «guinos» mas internos que solo se coraprenden
desde el sector. En carnbio, la comunicacidn que se realiza hacia el
exterior debe recurrir a unlenguaje universal, que cualquiera
pueda entender..
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El grupo Defensores de la Democracia, en México, se propuso conservar la
raernoria de los periodistas asesinados en el pais (152 desde el afio 2000). Se
dieron cuenta de que esos periodistas iban a ser recordados por su muerte

algo que ocurrié solo en unos segundos— mientras se olvidaba toda una vida de
trabajo y dedicacién ala comunidad. El grupo se propuso cambiar la narrativa
sobre los asesinatos: iban a contar lo que hacian y describir el contexto en el que
trabajaban; para recordarlos por su vida, y no por su muerte.

Asimismo, también se dieron cuenta de que, en contra de lo que creiala
raayoria, los periodistas asesinados no publicaban articulos sobre el
narcotrafico. Muchos de esos periodistas trabajaban en medios independientes
y se dedicaban a cubrir noticias locales, como el estado de las calles olas quejas
de los corerciantes. No los mataban por decir la verdad; los mataban por serla
voz de una comunidad frente al poder establecido enla zona.

Lo primero que hizo el grupo fue crear un repositorio de los trabajos publicados
por los periodistas asesinados, para conservar su mernoria. Pero enseguida
detectaron que la ciudadania no iba a entrar en un repositorio para leer
articulos antiguos de medios locales. Se preguntaron entonces qué formato
podia ser el mas efectivo parallegar a un publico mas general, ajeno ala
profesion periodistica, y que no tenia un interés especial por el tema. Primero se
descartaron los formatos escritos, por ser demasiado tradicionales y exigir una
actitud activa del receptor. La solucidn mas evidente pasaba por hacer
contenidos audiovisuales, pero el formato video se escapaba por cuestiones de
presupuesto. Asi que optaron por el podcast, un formato que en aquel mormento
estaba viviendo un boor en Arérica Latina: mas barato, accesible y facil de
consumir, pero entretenido, atractivo y capaz de contar historias corplejas.

El podcast sellamé Voces Silenciadas y, desde un primer morento, nacié conla
voluntad de llegar a un gran publico. Por eso trabajaron especialmente la
produccién de las piezas: desde las voces a los efectos sonoros, con el objetivo de
crear una arabientacién que atrapara al oyente y lo surmergiera en el entorno del
periodista asesinado. Ellenguaje, tanto el verbal cormo el sonoro, resultaba
directo y sugerente ala vez. Al mismo tiempo, y como eran conscientes de que
enmuchas de las comunidades donde trabajabanlos periodistas el acceso ala
tecnologia era limitado, Defensores de la Democracia tejié una alianza conlas
radios comunitarias del pais, que deserpefian un papel fundamental en las
poblaciones alejadas de las grandes ciudades. Ofrecieron el podcast para que se
pudiera emitir desde las emisoras comunitarias de radio tradicional, y llegar asi
ala gente a través de un simple transistor.



Los formatos que se escogen para difundir una narrativa —un
Adaptar el formato al publico fue un éxito. El podcast acabé llegando a personas video, un podcast, noticias escritas, meres, etcétera— no son
ajenas al periodismo y que habian comprado la narrativa dominante. Voces correctos o incorrectos por definicién. Lo importante es tener clara

silenciadas ha conseguido cambiar la percepcién de que los periodistas habian . .
: : - : la narrativa y el marco raental. La eleccién del formato depende
sido asesinados «por meterse donde no debian», y que en realidad «solo»

habian muerto por deserapefiar su profesion; por hacer un trabajo que en Feahdad del publico al quela narrgtlvg va dggtmadaz un

incomodaba al poder y que ponia de manifiesto que, en materia de derechos articulo/ensayo puede ser muy efectivo siva dirigidoala

civiles, el pais aun tiene un camino por recorrer. academia, pero no sirve de nada si se pretende llegar al centro
persuasible.

VOGES N
SILENCIADAS T




Tecnicas sencillas para
construir nuevas
narrativas

El primer paso siempre es desenmascarar y oponer resistencia a las
narrativas dorminantes (ver capitulo anterior). En este proceso, el punto
de partida deberia ser la parte mas visible: los mensajes y las historias
que nos cuentan. A continuacién, hay que hacer un trabajo mas
profundo: descubrir a qué intereses sirven y cudles son los valores y
visiones que pretenden inculcar en el publico.

Una vez identificadala narrativa a transformar y sus puntos débiles, la
estrategia de construccién incluye dos pasos mas:

1 Identificar y crear narrativas
transformadoras arraigadas en valores.

2 Enmarcar y comunicar mensajes
arraigados en estas nuevas narrativas.

Identificar y disefiar una narrativa transforrmadora no radica en
definir los mensajes que se transmitirdn durante una segunda
fase, sino que consiste en encontrar los valores y los paradigmas
que pueden atraer al publico hacia una nueva interpretacion de la
realidad. No se trata de pensar en palabras concretas, sino en
visiones amplias.
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Este proceso puede ser més interno e impulsarse desde dentro de
las organizaciones, pero sin olvidar en ningin caso el valor de la
practica cotidiana, la observacion de la realidad y las aportaciones
del activisrno. No puede ser una mera discusidn tedrica, por lo que
esimportante que las personas que trabajan en la definicion de
una nueva narrativa conozcan a fondo el terma sobre el que se
quiera trabajar, en toda su complejidad, tanto desde una vertiente
tedrica como de sus implicaciones précticas.

No hay una férmula magica para crear una nueva narrativa. Pero
hay algunas técnicas que senalan el camino por el que una
narrativa puede acabar de desarrollarse. A continuacion, tres de
las mas conocidas y efectivas:

Eluso de los referentes y la primera persona.

Una persona encarna los valores que la nueva
narrativa quiere introducir, y los ensefia con su
propio ejernplo. El referente se convierte en la
prueba tangible de que la narrativa dorinante no
es cierta. Un ejeraplo seria la redefinicion de la
educacion sexual enlos institutos de Catalunya
(ver capitulo anterior), donde se trata de construir
una coraplicidad masculina desde la
vulnerabilidad gracias a la experiencia del
educador. Otro ejemplo podria ser el trabajo de
descripcidén de la cotidianidad que realizan algunas
personas afro en Espafia para roraper conlos
topicos sobre el colectivo: para contrarrestar la
imagen de que las personas afro siempre son
raigrantes y estan de paso, por ejeraplo, cuentan su
vida cotidiana en redes sociales.



Lainversion del triangulo dramatico.

Las historias clasicas suelen incluir, cormo
rainimo, a tres personajes bien diferenciados: el
héroe, el villano y la victima. Cada uno esta
colocado en el vértice de un tridngulo. Prirero
hay que identificar quién desempeiia cada uno
de los papeles en la narrativa dominante: por
poner un ejeraplo dentro del discurso anti-
raigracion, la policia (los héroes), la poblacion
autoctona (las victimas) o las personas
raigrantes (los villanos). La inversién consiste
en cambiar los actores que interpretanlos tres
papeles: por ejeraplo, si en la narrativa
dorainante la policia es el héroe, en lanueva
quiza sea el villano. Cuando se han redefinido
los tres papeles, las tramas que dan sentido a las
historias surgen con mucha mas facilidad (ver
ejeraplo adjunto de la National Immigrant Youth
Alliance).

Imaginate que ganas. Consiste enir masalla dela
necesidad concreta que la narrativa trata de satisfacery
preguntarse «Y si ganamos, jluego qué hacemos?». Muchas
luchas tienen unos objetivos muy especificos, que afectan a
un sector muy concreto de la poblacion, porlo que es dificil
que despierten el interés de otros publicos. Por ejemplo, una
ley para facilitar las visitas de la familia a los menores en
prision no resulta muy llamativa para el gran pablico. Pero si
nos preguntamos: «Y silo conseguinos, jqué hacemos
luego?». La respuesta quiza sea: «Transformar el sistema de
justicia, para que no vaya solo a por los racializados». Muy
bien, ;v luego qué? «Acabar con la criminalidads», lo que
significa erradicar sus causas estructurales y tendria coro
consecuencia final «vivir juntos en un mundo raejor». La ley
de prisiones importa a una minoria muy reducida, pero rauy
pocas personas se atreverian a decir que no quieren «vivir
juntas en un mundo mejor». Tener una vida mejor es algo que
irporta a todo el mundo; ahi es donde la nueva narrativa
debe incidir para tratar de llegar ala gente. El marquetin
cornercial lleva décadas usando esta técnica: Coca-cola no
vende un producto para calmarla sed; nos presenta un
producto que proraete una racion de felicidad.
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La campaiia Bring Them Horme que puso en marcha la National Immigrant
Youth Aliance (NIYA) utilizo la inversién del tridngulo dramatico para carabiax
la narrativa sobre los migrantes sin papeles en Estados Unidos. Aparte durante
la campaiia de Donald Trurp, el freno a la migracién fue un tema fundamental:
el mensaje Build the Wall. Los medios conservadoresdifundieron una narrativa
enla que el pueblo estadounidense era victima de una invasién que acabaria
con su estilo de vida; los villanos eran los migrantes que venian a Estados
Unidos a acaparar ayudas sociales, imponer sus costurnbres y quedarse con los
erapleos de la clase trabajadora por el salario minimo; mientras que los héroes
eran los politicos y las fuerzas de seguridad que introducirian nuevas leyes para
expulsar a los migrantes sin papeles y que libraban una guerra enla frontera
para impedir el paso deilegales. Una frontera —el muro— que protegialas
libertades y el estilo de vida de Estados Unidos.

Pero esa no eralarealidad que observabala NIYA. Para las personas que habian
llegado a Estados Unidos en su infancia y que habian llegado a la vida adulta sin
tener permiso de residencia, el triangulo dramatico era muy diferente: los
héroes eran sus padres, que lo habian dejado todo parair a Estados Unidos y
ofrecer a sus hijos una vida mejor; los villanos eran los politicos que aprobaban
leyes anti-migracién y la policia que en cualquier moraento podia deportarlas;
y las victimas eran las personas migrantes que habian hecho toda su vida en
Estados Unidos y que, en cualquier momento, podian ser expulsadas a un pais
que no era el suyo. La frontera no daba seguridad: separaba alas personasy
destrozaba vidas.
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Una parte importante de la nueva narrativa pasaba por ofrecer a los villanos la
posibilidad de convertirse en héroes; o sea, darles la posibilidad de cambiar su
representacién con una eleccion digna y legitima. De este modo se huia de la
dernonizacion y el encasillariento, y se ofrecia a los actores participantes una
salida real: lo inico que tenian que hacer los villanos —en este caso, los
politicos— era aceptar las demandas de las victimas. Asi que la NIYA puso en
raarchala carapana «Bring Ther Horne», por la que varios migrantes que
habian hecho toda su vida en Estados Unidos decidieron salir del pais y
autodeportarse a México.

Después, se plantaron en la frontera y expresaron su reivindicacion: volver a
entrar en Estados Unidos, donde habian hecho toda su vida. Su decisién de
actuar precisaraente enla frontera se debid a que encajaba conlaidea del
«punto de destruccién», donde las personas y los objetos son destruidos.
Finalmente, tras pasar por el centro de detencidn, las personas que se habian
autodeportado pudieron volver a entrar en Estados Unidos; asi demostraron
que la frontera no era infranqueable, y que habia una narrativa mas alla del
Build the Wall.




Al margen de estas técnicas, resulta fundamental definir el punto
exacto donde la nueva narrativa quiere incidir: el lugar —fisico o
simbolico— en el que se quiere atacar al discurso hegermoénico y

poner en rmarcha las acciones de protesta o desobediencia. Hay Punto de decision. El lugar donde se
cinco lugares basicos donde lanzar el ataque contra la narrativa torman decisiones que afectanalos
hegemonica, conocidos como «los cinco puntos de intervencion»: problemas que buscamos resolver. Las

instituciones de gobierno o las sedes de
las grandes empresas podrian ser un
ejeraplo.

Punto de produccion. El lugar donde se
fabrican los productos que se relacionan con
los problemas que queremos resolver. Enla
lucha medioambiental, un ejerplo podria ser
una macrogranja.

Punto de suposicion. Lugares desde
donde podermos carabiar las tendencias

Punto de destruccion. Ellugar donde de la cultura popular. La industria del
las cosas o las personas que queremos espectaculo, los medios de

proteger son destruidas. La frontera corunicacion y las redes sociales

de Estados Unidos con México en la establecenlos iconos de la cultura
campana «Bring Them Home». popular.

Punto de consumo. El lugar donde se . . .
En el momento de intervenir en estos cinco puntos, la nueva

compran los PIOdUCtOS que se narrativa tiene que establecer sinergias con otras actuaciones
relacionan con los problemas que para tener éxito. Aqui es donde cobra importancia la relacién

queremos resolver. Si hablamos del entre la construccion de nuevas narrativas y el activismo de base.

carabio climatico, un ejeraplo seria una
gasolinera.
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Aprovechar la ocasion:
aunar esfuerzos para el
cambio social

Para alcanzar sus metas, las narrativas tienen que encajar con otras
estrategias, tanto a corto como a largo plazo. El objetivo final de una
nueva narrativa es cambiar el poder de forma duradera —alargo plazo—,
no solo conseguir una victoria en una lucha sectorial. Y eso solo es
posible si se crean alianzas entre agentes de cambio.

El online no sirve de nada sin el offline. Unos millones de likes a un
video, por simismos, no carnbian absolutamente nada. Es necesario
que haya agentes que repitan el mensaje por otros canales, que cuenten
nuevas historias que refuercen la misma narrativa, que utilicen otras
técnicas de intervencion —cormo el activismmo enla calle— para saltara
las paginas de los medios y obtener los carnbios legislativos buscados.

Hay que saber aprovechar los morentos de crisis corno una ventana de
oportunidad para la creacion de nuevas narrativas. El caso del 15-M en
Espanayla PAH (ver el primer capitulo) es un claro ejeraplo. Sibienla
PAH fue uno de los agentes que contribuyd a la explosion del 15-M, el
caracter masivo del movimiento facilito la difusiéon de los mmensajes que
creaba la Plataforma, hastallegar alos publicos que no vivian con el
raiedo de sufrir un desahucio.

Siel tercer sectory los medios afines son los inicos en luchar contra la
desinformacion y en trabajar por la difusion de nuevas narrativas, la
batalla estd perdida. No obstante, la ciudadania no es experta en
cormunicaciénni tiene el tiempo ni los recursos necesarios para
volcarse en la transformacion social desde el carabio de narrativas.
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Porlo tanto, hay que confeccionar y proporcionar herramientas a la
ciudadania para que pueda convertirse en nuestra aliada sin que tenga
que hacer grandes esfuerzos. Las entidades no podemos llegar a todas
partes ni estar en todos los sitios ala vez; en carnbio, la ciudadania, si.
Una persona es perfectamente capaz de cortar de cuajo una narrativa
perniciosa sicuenta conlas herramientas adecuadas para hacerlo.

En el mormento en que agregamos nuevos actores a la narrativa, existe el
riesgo de que sus valores carbien, se suavicen o incluso que se
distorsionen. Por eso, dentro de un moviriento social cornpuesto por
organizaciones diferentes, es fundamental que todo el mundo corparta
una misma narrativa.



;Desde arriba o desde
abajo?: la convivencia
entre activistasy
profesionales

Enrmuchas organizaciones todavia se cree que la construccion

de nuevas narrativas es responsabilidad exclusiva de los
departamentos de coraunicacién. Por el contrario, hay otras
organizaciones de base que sienten una especie de alergia ante
laidea de incorporar profesionales, con la falsa premisa de que
todo el rmundo es capaz de hacerlo todo; en especial en entornos
digitales, donde muchas personas creen que tener una cuenta de
Twitter te convierte en community manager. Ninguna de estas dos
vislones es correcta.

Hay que tender puentes entre las personas profesionalesy
activistas; porque las prirmeras conocen raejor las técnicas y las
herramientas que permiten construir una narrativa solida,
raientras que las segundas son quienes viven la problematica,

el contexto y sus especificidades, por no raencionar que tarmbién
son quienes tienen la capacidad de actuar enlos puntos de
Intervencion.

Enelpasado, laalianza entre artistas (creativos) y activistas era
rauy fuerte, sobre todo alolargo del siglo XX. Hoy esa alianza es
raucho mas débil, y ha tenido cormo consecuencia una pérdida de
presencia en el terreno de las narrativas. En América Latina, en
cambio, sl hay numerosas iniciativas que tratan de reconectar
arbos rundos: tejer alianzas, por ejemplo, entre ilustradores
profesionales y movimientos sociales.
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Contar con profesionales del disefio y la cornunicacion perrmite
expresar las narrativas de carabio con unos formatos mas actuales
y de mayor calidad. La incorporacién de voces expertas permite
hablar de la desigualdad, por ejeraplo, desde la creatividad o el
sentido humor, en una época en que la «explotacion» de las
Inagenes de miseria ha perdido la fuerza que tenia en el pasado.

En determinados escenarios, el activisrmo de base no puede tomar
la palabra porque posicionarse publicamente representa un riesgo
paralavida. Sibien es cierto que el periodismo ha sido —y es—
extractivista, en el sentido de que abandona el lugar de la noticiay
a sus protagonistas en el moraento en que ya ha obtenido lo que
quiere, en algunos casos puede adoptar el papel de agente de
cambio; sobre todo en aquellas situaciones de riesgo vital para las
cormunidades. Cuando un miedo justificado silencia alos
protagonistas, no se les puede pedir que alcen la voz.



El término «familia» suele asociarse con los valores conservadores; los partidos
de derechas recurren al término como uno de los pilares de su programa. En
Arérica Latina este fendreno esta muy presente y tiene la fuerza suficiente
para echar por tierra las iniciativas de los sectores mas progresistas. En
Colombia, por ejeraplo, el proceso de paz con la guerrilla incluia una votacion en
plebiscito. Los grupos mas conservadores, con la excusa de la defensa de la
«familia», no tardaron en boicotear los acuerdos y las partes que hablaban de
los derechos LGTBI.

Los colectivos progresistas se dieron cuenta de que el término «familias» incluye
rauchos valores que son importantes para la mayoria de la poblacion, como la
lealtad, la solidaridad o el amor. Entendieron que no podian aceptar que la
«familia» sirviera para recortar derechos, ya que es una institucion rauy
importante para el conjunto de la cindadania (todos tenemos una). De hecho, se
dieron cuenta de que las izquierdas tenian todo el derecho a reclamar el término
como propio, porque ruchas politicas progresistas son las que deverdad
defienden a las familias (las mujeres, la infancia, la violencia machista y
vicaria, por ejeraplo). Asi que decidieron recuperar ese espacio y reivindicar la
palabra «familias» para las luchas progresistas. Pero antes habia que crear una
estrategia para desarrollar una nueva narrativa.

Asique pusieron en marcha una investigacion. Primero querian saber cormo
recibia el publico ciertas ideas de carabio, como que la familia ya no encaja con
un modelo unico de padre, madre e hijos. Descubrieron que la gente era muy
consciente de que las familias ya no siguen sierpre la estructura tradicional,
pero también que es muy importante preservar elernentos como el apoyo mutuo
y la union entre sus miembros; unos valores que, enrealidad, no tienen nada
que ver con la propia coraposicion de las familias. o

.
Lainvestigacion se llevo a cabo mediante encuestas que permitieron disefiar
grupos focales para preparar conversaciones. En esos grupos ensayaron el
discurso que habian trabajado: la idea de que el término «familia» nos
pertenece a todos. También estudiaron cudl era la representacion de las
farilias en redes sociales, e hicieron encuestas en Facebook para detectarla
eficacia de distintos mensajes. Asimismo, conectaron con el mundo acadéraico
que trata estas cuestiones, para ver como era su discurso sobre la familia.
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En el momento de lanzar la narrativa, los movimientos decidieron centrarse en
convencer al “centro persuasible”; personas que no estan muy coraprormetidas
ni con la derecha ni con la izquierda, pero que andan a la basqueda de
referentes. Hasta entonces, en los temas relacionados con las familias, esos
referentes eran basicamente conservadores. Ahora los movimientos sociales
proponian nuevos referentes basados enlos derechos hurmanos.

Para ello, resulto fundamental conectar esta nueva narrativa con el activismo.
Hablaron conlas organizaciones de derechos humanos conlaidea de que
erpezaran a relacionar la idea de «derechos» con el concepto del «bienestar de
la familia». Tenian que entender que los sectores conservadores usaban el
término con un objetivo politico, mientras que la defensa real de la familia tiene
que ver con la defensa de los derechos humanos. A partir de la construccién de
una nueva narrativa, pudieron acercarse a otras organizaciones progresistas
para aunar esfuerzos y lanzar sus mensajes por multiples canales. Aunque el
objetivo no era facil, porque los sectores conservadores han usado el término
«familia» en su propio beneficio desde hace décadas, los movimientos han
erapezado a detectar una fractura en el discurso hegerndnico que abre la puerta
al cambio.




El poder transformador
del arte: la creatividad en
la construccion de nuevas
narrativas

Laidea de que, sin creatividad, no hay nuevas narrativas es una
constante. Y, si hablamos de «creatividad», el arte seria su maxima
expresion. Larelacion entre arte y mmovirientos sociales viene de
lejos, aunque en el presente es mucho menos evidente que en el
pasado.

La esencia de la creacion artistica siernpre ha sido la creacién de
narrativas. Y no solo eso: la creacion de unas narrativas que
cuestionenlas dominantes. Por su propia naturaleza, el arte tiene
la capacidad de sorprender, cuestionar y abrir nuevas
perspectivas. Es capaz de cuestionar el presente y el pasado, y de
proponernos un futuro.

El artivismo esla combinacién entre el poder real del arte y el
activismo. Es decir, la utilizacién de las formas de expresion
artistica para hacerllegar un mensaje de naturaleza politica

o0 toda una narrativa— ala poblacién; por ejeraplo, en vez de
organizar una rmanifestacion, rmontar una performance. Sobre el
tapete, parece una forma interesante de llamar la atencién de los
publicos en un mmundo que sufre de una sobredosis de estimulos.
Pero jfunciona? Larespuesta, en el ejernplo sobre «El experirento
Copenhague».
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Elartivismo, en ningun caso, consiste en elevar al artista al papel
de ordculo. Seleccionar un artista al azar y colocarlo enlas calles
de una ciudad con la misién de difundir un mensaje politico no
sirve de nada. La tnica forma de que el activismo creativo
funcione es a partir de personas expertas locales. Hay que
entender que los conocimientos estan en la calle donde se hace el
trabajo. Cuando se hace activismo desde las leyes, por ejernplo, se
necesitan buenos abogados que conozcan a fondo el
ordenarmiento juridico. Pero cuando se hace un activismo cultural,
el conocimiento estd enla cultura, enla calle; solo puede tener
éxito conla colaboracidon y asociacién de artistas y activistas
locales.



Enmayo de 2018, se llevo a cabo «El experimento Copenhagues, un intento de
cormprobarla eficacia del artivismo frente a otras formas clasicas de activismo,
como los discursos o el reparto de octavillas (https:/www.youtube.cora/
watch?v=PvbwELdUCIQ). Para descubrirlo, se escogié una lucha de «activistas»
que no causara una polarizacion excesiva en la sociedad y sobre la que la gente
no tuviera demasiadas ideas preconcebidas. El tema escogido fue la
introduccidén de un impuesto a la carne, para compensar el impacto
raedioambiental de la ganaderia..

El grupo organizo dos tipos de acciones diferentes. Durante tres dias, montaron  °
una accion de activismo tradicional y otra de activismo artistico. Por un lado, los °
activistas tradicionales haclan cosas como repartir octavillas en la calle y

lanzar discursos subidos a una caja de madera. Por el otro, los artivistas

llevaban disfraces de vaca, ponian altavoces con sonidos de pedos y llenaban

las aceras de excrementos con un cartelito donde se podia leer «esta cagada es

un problema.

Para valorar la eficacia de las acciones, el grupo hizo mas de cien entrevistas a
las personas que pasaban por alli, redactd mas de treinta informes de
observacion, contd las peticiones firmadas y las octavillas repartidas... Dos
semanas después, el grupo contacto con las personas que habia entrevistado,
para preguntarles sirecordaban la campafia y si habian emprendido alguna
accién relacionada con el impuesto a la carne. Tras analizar los datos recogidos,
las conclusiones fueron reveladoras.

La mayoria de la gente declard que las acciones de activismo tradicional eran
«molestas», mientras que el artivismo habia despertado su curiosidad y les
habia hecho cuestionarse algunas cosas. El andlisis de los datos cuantitativos
tarbién reveld que la gente estaba mucho mas dispuesta a involucrarse —
firmar una peticion con su nombre, por ejeraplo — cuando sellegaba aellaa
traves del artivismo.

Aungque hay que tener en cuenta que Copenhague es una ciudad europea con un
nivel de bienestar elevado y un arabiente tolerante (siermpre ha tenido alcaldes
socialderdcratas), la conclusidn parece clara: para llamarla atencién de la
gente y tratar de convencerla, hay que ser creativos.
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https://www.youtube.com/watch?v=PvbwELdUCl0
https://www.youtube.com/watch?v=PvbwELdUCl0

Pero ;esto funciona o no
funciona?: la evaluacion
de los resultados

La evaluacion debe ser una parte immprescindible de cualquier
proyecto de transformacién social. Se dice que «lo que no se mide,
no se carmbia». Y no debe dejarse para el final, como si fuera una
tarea secundaria que ya se corapletard «cuando haya tiempo».
Enrealidad, laidea de evaluacién debe incorporarse al proyecto
desde el principio y servir para poner en marcha un proceso de
reflexion — de transformacion — del propio proyecto u
organizacion.

El método mas evidente para medir el impacto de una campana en
un entorno digital consiste en utilizar las métricas, desde los likes
alas cifras de Google Analytics. Estos datos cuantitativos son una
primera orientacion del impacto de la campana, pero tarmbién
pueden ser rauy engafiosos. Nos dicen cuantas personas han
hecho clic o han visto un video, pero no cuantas han carmbiado de
opinién o se han decidido a pasar ala accidn. Las meétricas no son
indicadores del carbio social.

Aderas, las redes sociales no son un territorio neutral (ver
proximo capitulo], porlo que no tienen ningun interés en
proraover las narrativas parala transformacién social. No es
extrano que ranipulen sus buscadores para «esconder» aquellas
publicaciones que no encajan con los valores o la estética de la
plataforma: el llamado shadowbanning. Silosresultados delos
buscadores estan manipuladosy es dificil acceder aun
determinado contenido, las métricas vinculadas no pueden
tomarse derasiado en cuenta.

Envez de evaluar en funcion de clics y visionados, es mucho més
acertado hacerlo a partir de los objetivos y las intenciones del
proyecto. Unos objetivos que se establecen al principio de la
campana y que puedenir evolucionando, en paralelo al proceso
de evaluacion. No obstante, es importante fijarlos al principio del
proceso, cuando aun no se haya visto afectado por otros
condicionantes. Unimprevisto que aparece a mitad del camino
puede ser la causa de no alcanzar un objetivo; pero no de dejar de
evaluar un aspecto concreto del proyecto.

En el momento de establecer los objetivos e intenciones del
proyecto, podermos dividirlos en dos grandes grupos:

Los micro-objetivos: desde el cuidado de
todas las personas que forman parte de la
carapaia al cumplimiento del calendario
establecido o la construccion de nuevas
alianzas con otros agentes de carbio.
Muchas veces imprescindibles para el éxito
de la campana, pero que no son su meta

final.

Los macro-objetivos: los cambios que tienen un
inpacto decisivo en el asunto que tratamos de
abordar, desde un punto de vista mas
estructural. En ultima instancia, serian los
carabios legislativos que se han producido
desde la introduccién de la narrativa. Pero no
hay que olvidar que esta clase de carabios son
raultifactoriales; no se deben soloala
introduccién de una nueva narrativa.
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Més alla delos clics, hay otros métodos cualitativos y
cuantitativos de evaluacion. La clasica encuesta al pablico
objetivo seriala estrategia mas utilizada, aunque hay ruchas
formas distintas de presentar el cuestionario para conseguir la
raaxima difusion. Al mismo tiempo, resulta fundamental disenar
con precision las preguntas a responder. Una opcién, por ejeraplo,
seria presentar la encuesta cormo un concurso: pedirle al publico
que nos explique qué ha hecho enrelacion con el terna X a cambio
de una posible recormpensa.

Enel caso delas narrativas, la evaluacién debe ser un proceso
recurrente. No tiene sentido hacer una evaluacion al final del
proyecto y olvidarse del asunto. Para detectar carabios enla
opinion publica hay que volver ala evaluacion regularmente;
algunas de las personas participantes enlos webinars hablan de
periodos de seis meses. Sea como sea, evaluar cualquier cambio
de narrativa es un proceso a largo plazo.
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Algunas propuestas
(concretas) de evaluacion

No existe una metodologia para evaluar el impacto de las nuevas
narrativas, aplicable en todos los casos. Sin ernbargo, si existen
algunosindicadores que permiten evaluar situaciones concretas,
v que pueden servir de inspiracién a la hora de desarrollar los
objetivos e intenciones de cada proyecto.

El Centro por el Activismno Artistico ha creado la Metodologia
Universal para la Evaluacion Contextual (UMCA, por sus siglas en
inglés), que sirve para evaluar los proyectos que aplican los
raétodos del artivismo. Esta evaluacion siempre se lleva a cabo en
funcién de la intencidn original del proyecto. Las herramientas
desarrolladas para esta metodologia pueden descargarse en el
enlace https://c4aa.org/assessment-toolset.

La UMCA nace de la experiencia acurmulada por numerosos artivistas
durante anos, y basa su sisterma de evaluacién en tres grandes
principios. Son los siguientes:

1| Cual esla intencidn y los objetivos del
proyecto. Las métricas no deben
aparecer hasta una fase mucho mas
avanzada del proyecto.



https://c4aa.org/assessment-toolset

2 | Elcreadorestaenel
centro de la evaluacion.
0, dicho de otro modo, la
evaluacion debe estar en
el centro de la creacion
del proyecto.

3| Laevaluacidon enlasciencias
soclales nunca es exacta. Pero
al sumar distintos factores
evaluables (sumar 1+1+1),
tenermos mas posibilidades de
exito.

El método UMCA, en vez de decir «esto funciona y esto no», se
basa enuna serie de preguntas —mas de cincuenta— alrededor de
aspectos concretos coro los objetivos, el pablico, los principios
éticos, las intervenciones realizadas, los aspectos de mejora o las
raétricas de las plataformas. A partir de estas preguntas, se invita
alareflexion de todo el equipo de artivistas, quienes al final
decidirdn sila intervencién ha funcionado o no. Como se ha
raencionado antes, el proceso en sidebe ser tarnbién una
invitacién ala transformacion.
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Por otra parte, la Universitat Jaurae [ de Castelld (Espatfia) junto
con la organizacion ONGAWA han desarrollado una serie de
indicadores para evaluar el trabajo que llevan a cabo las ONG por
el Desarrollo. Estos indicadores giran alrededor de dos
dimensiones interconectadas: el funcionamiento de la
organizacion ensiylas narrativas que difunde. En este segundo
arnbito, los indicadores quieren detectar silas narrativas que se
difunden desde una ONGD encajan con los principios que
deberian guiar la transformacion social.

Aunque estan disefiados con una finalidad muy concreta, los
cuatro principios que inspiran estos indicadores resultan utiles
para descubrir si el relato encaja conuna vision transformadora.
Estas cuatro dreas de evaluacion son:

Derechos y justicia (eco)social.
;Las narrativas que se han
introducido presentany
abordan los temas desde una
perspectiva de derechos?

Reconocimiento, dignidad

y protagonismo. ;Las historias
se centran enlas personasy
las comunidades, y estos
actores participanenla
construccion de los relatos?



Exitos, logros y propuestas.
:Los objetivos que se han
planteado llamanala
acciony alapuestaen
rarcha de una dinamica
de transformacion?

Participacion y comunicacion.
Cada accion asume la

responsabilidad de dinamizar
aquellas culturas que desafian
las tendencias individualistas.
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Entotal, los indicadores de evaluacién surman mas de cuarenta
preguntas alrededor de estos cuatro principios. Se cuestiona la
existencia de un enfoque politico que trascienda el
corporativismo de la organizacidn, el uso de narrativas no
hegerndnicas que inviten ala accion colectiva o el diserio de una
planificacién sostenible durante todo el proyecto. Estos
indicadores estaran publicados enla red dentro de poco tierapoy,
aunque no estan pensados para la evaluacion genérica de una
narrativa, si apuntan hacia las cuatro grandes areas que no
deberian faltarian en cualquier proceso de valoracién de un relato,
porlo que se convierten en un buen punto de partida. No obstante,
serianecesario desarrollar un rmecanismo general de evaluacion

de las narrativas para todo el sector, méas alld del caso concreto de
las ONGD.
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Las nuevas
narrativas
en el entorno
digital

40

El cuarto capitulo expone como se
han adaptadolasnarrativasalas
particularidades del entorno digital,
asi como los desafios que plantea,
sobre todo cuando desde clertos
sectores del activisrno aun se ven
los avances tecnoldgicos con cierto
recelo



De los medios de masas a
las redes sociales

Manipular las creencias mediante el uso de narrativas es tan
antiguo corno el uso del lenguaje, tanto para reforzarlas
estructuras de poder coro para cuestionarlas. Sin erabargo, el uso
de las tecnologias digitales para difundir esas narrativas es un
proceso mucho mas reciente. Su efecto mas notable es que han
acelerado muchisimo el proceso de difusién, propagaciony
consolidacion de las narrativas.

A partir de los afios ochenta del siglo pasado, los medios de
coraunicacién de masas entraron en un proceso de concentracion
que practicarnente ha acabado con el modelo de propiedad
independiente. Los medios han pasado a formar parte de grandes
grupos de comunicacidn que estdn en manos de las élites, por lo
que difunden los maensajes que encajan con las narrativas
hegerodnicas. Los medios tradicionales han cerrado su espacio
alamayoria de los movimientos sociales y la sociedad civil.

La aparicion de Internet significo la apertura de un espacio
publico. De repente, los movimientos sociales tenian un espacio
donde publicar sus contenidos y una red a través de la cual
cornunicarse con otros activistas y organizaciones. Aunque la
prensa alternativa ha existido sierpre, antes de la llegada de
Internet era mas dificil tener acceso a los relatos disidentes vy,
sobre todo, tener un espacio desde donde poder publicarlosy
difundirlos. En este sentido, internet ha perforado el espacio
hegerodnico y ha permitido impulsarlasluchas de los
raovinientos sociales.
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Cuando internet era una
alternativa...
;y cuando dejo de serlo?

Mucha gente entendié la llegada de internet como un giro de 180
grados del ecosistera cormunicativo. El poder de publicar dejaba
de estar en manos de las élites y pasaba a estar en manos de las
personas, que desde sumovil podian decirle al mundo lo que
quisieran. Yano eranecesario que un consejo de redaccion
aprobarala difusién de un contenido: todo el mundo eralibre para
decir lo que creyera conveniente. El espacio comunicativo, hasta
entonces un oligopolio, se convertia en un entorno dorinado por
la diversidad.

Pero, mas alla de esta visiénidilica —propia de los inicios de
Internet—, lo cierto es que el panorama ha dado una vuelta de 180
grados mas, hasta volver un lugar muy parecido al punto de
partida. Los problemas del mundo offline, desde el racismo al
raachismo, se han trasladado a las plataformas digitales, y con un
agravante anadido: el disefio de las plataformas no estd pensado
para favorecer la colaboracién y el debate en profundidad, sino
para foraentar la polarizacién y la creacidon de grupos que
refuerzan estas creencias. El objetivo es el click, no el intercarabio.
A dia de hoy, los mensajes polarizados y los discursos de odio
dominan las redes sociales corerciales. Se paga un precio rauy
alto por ser una persona racializada o LGTBI y tener un perfil
publico eninternet.



Pactar con el diaablo:

el uso deredes sociales
para difundir nuevas
narrativas

;Tiene sentido, por lo tanto, difundir una narrativa
transformadora a través de unos canales —las redes sociales
cornerciales y mayoritarias— que estan dorninados por los
discursos opuestos y que, ademas, favorecen la polarizacion y la
desinformacion?

Dentro de los movimientos sociales ha habido una fuerte tradicion
anti-tecnolégica. Como la tecnologia forma parte del corazon del
sistera, muchos colectivos creen que condiciona la difusién de
las narrativas de tal modo que llegan a perder su significado
original; o, peor aun, acaban siendo capturadas por el discurso
dominante. Perolo cierto es que por el siraple hecho de usar
Facebook nadie sufre unlavado de cerebro. Todo depende de los
raensajes alos que se expone una persona, y de ahila importancia
de que los movinientos sociales tengan presencia en redes.

Primero, porque renunciar a las redes sociales las dejaria
totalrente en manos de los discursos de odio. Significaria cederla
hegermonia absoluta al discurso de la ultraderecha. Pero, segundo,
porque internet ha permitido que la gente, al explicar quién es (la
autorepresentacion), haya creado comunidades ajenas al discurso
dorminante. Estos grupos han permitido aunar esfuerzos,
raultiplicar los mensajes y llegar a muchas mas personas. Internet
ha permitido vertebrar alternativas a las narrativas dorminantes.
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Sin embargo, en el mismo mormento en que estas comunidades
alternativas se han visibilizado, tarabién han pasado a estaren el
centro de la diana y a ser victimas de los ataques. La respuesta a
los discursos de odio debe surgir sierpre de la creatividad: hay
que aportar visiones diferentes e innovadoras de lo que puede
llegar a ofrecerla tecnologia. Porque, a pesar de sus
Inconvenientes, internet ha permitido llevar las nuevas
narrativas mucho mas lejos (y a muchos mas puablicos).



El mundo digital tiene sus
propias narrativas

Desde las empresas tecnologicas también se difunden narrativas
que estructuran y ordenan el mundo digital. Estas narrativas
replican los valores dominantes en el d&rabito analdgico al incidir
en el individualismo y el papel de la empresa privada como
raotores de la evolucidn humana. En concreto, la era tecnoldgica
ha creado dos grandes narrativas propias:

El principio del fundador unico. Las grandes
tecnoldgicas son el resultado de la vision de un
unico individuo —el creador, sierapre un horbre
blanco—, que se erige cormo ganador de la partida
sin prestar la menor atencion a las victimas que
haya podido dejar por el camino (colectivos
explotados y marginalizados). Es la visidn del
ganador que se alza sobre los perdedores. Sin
erabargo, en Ameérica Latina y el Reino Unido estan
surgiendo alternativas a este modelo a partir de
iniciativas que defienden la propiedad colectiva de
las plataformas (el «socialismo de plataformas»);
no obstante, estas estructuras tarpoco estan
exentas de problemas, ya que la democracia
horizontal acaba erosionando las relaciones y crea
dinamicas de poder internas que arnenazan su
sostenibilidad a largo plazo.
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El tecnosolucionismo. Des de la [lustracion, la
tecnologia es el termoémetro del desarrollo de un pais.
Estanarrativa defiende que las nuevas tecnologias
tienen una respuesta para todo, desde el hambre
hasta el cambio climatico. La solucidn a los problemas
de la tecnologia siempre es mas tecnologia, sin tener
en cuenta que muchos colectivos sufren sus
consecuencias negativas. El tecnosolucionismo es
una parte importante del entramado capitalista,
cornpuesto por la industria financiera, la industria
cultural y la industria de los cornbustibles fésiles. En
estos tres sectores, la tecnologia juega un rol decisivo,
por lo que puede decirse que forma parte del corazon
capitalista.

Cuando se habla delos problermas que ha traido el uso de internet,
se habla mucho del concepto de privacidad, por ejemplo, pero no
se cuestionan en absoluto las consecuencias negativas de estas
dos narrativas dominantes. Silas plataformas no son
dernocrdticas, jcomo pueden conocer entonces los problemas que
afectan a sus usuarios y proponer soluciones efectivas para
resolverlos? No hay soluciones reales sin democracia.



Chile es el pais del mundo que alberga mas observatorios astronémicos. Unos
centros que generan una cantidad de datos descomunal (cormparable ala de
YouTube). Cuando el gobierno de Chile se dio cuenta de que el territorio
generaba tal cantidad de datos, quiso sacar provecho y convertir el pais en un
polo de atraccidn para cientificos de todo el rmundo. Pero enseguida tuvo que
hacer frente a una cuestion: ;qué hacernos con todos esos datos, qué clase de
gobernanza aplicamos sobre ellos? ; Los regalamos o los regulamos? Es decir,
icudl esla mejor forma de sacar provecho de todos esos datos, una de las
raercancias mas valiosas en el mundo actual?

Hay dos grandes rodelos (narrativas) de gobernanza de datos. La primera
defiende que los datos sean abiertos y que cualquier persona o institucion
pueda acceder a ellos. Pero, ala hora de la verdad, quienes se aprovechan de
esos datos abiertos son las organizaciones que tienen el poder y los medios para
sacarles el maximo partido. Aunque los datos sean abiertos y estén disponibles
para todo el mmundo, la ciudadania no tiene la capacidad de hacer nada con ellos.

El segundo modelo esta relacionado con el concepto de soberania, ruy
vinculado alaidea de Estado-nacidn, pero tarbién a ciertos sectores de la
izquierda. Este modelo propone un control sobre los datos para contrarrestar
los efectos negativos de la tecnologia. Enla practica, es el modelo que se aplica
en paises cormo China o Rusia, donde el Estado ejerce un control estricto sobre
lared.
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Ninguna de estas dos visiones atiende a las necesidades del Sur global, porlo
que resulta necesario abrir una tercera via. Esta alternativa estaria definida por
el concepto de «autonomia», que implica dos grandes ideas: primero, una
organizacion democratica, basada en asambleas; y, segundo, una forma de
entenderse en el mundo que esta estrechamente relacionada con el medio
arbiente y que subraya la interdependencia con el territorio, por lo que, si éste
sufre un impacto, la autonomia de las personas también padece ese mismo
impacto. Autonomia entendida como autodeterminacion para enfrentarse al
sistera capitalista, colonialista y patriarcal.

Esta interpretacion del concepto de autonormia puede apreciarse en la relacion
Esta interpretacion del concepto de autonormia puede apreciarse en la relacion
que mantienen las comunidades locales del desierto de Atacama —donde se
situan la mayoria de los observatorios astronémicos— con las instituciones que
gobiernan estos grandes centros de datos. En los ultimos afios ha habido ciertos
conflictos entre ambos actores, sobre todo por la ubicacion de los observatorios
en zonas sagradaspara las comunidades o en territorios donde causan un
impacto medioambiental grave e irreversible. Segin el concepto de autonomia,
las comunidades que se ven directarmente afectadas por la extraccién de datos
que se realiza desde su texritorio tendrian la capacidad para decidir qué se hace
con toda esa informacion.

Mas alla de las ideas de «soberania» o de «datos abiertos», el concepto de
«autonomia» devuelve la propiedad de los datos a las comunidades. Podria
decirse que convierte los datos en un bien comun. Es la vision opuesta al
colonialismo de datos que enla actualidad llevan a cabo todas las grandes
tecnologicas.



Unos tipos encerrados en
su habitacion: la otra

brecha digital

Enel debate sobre el uso de las nuevas tecnologias para

difundir nuevas narrativas, parte del problema radica en que la
conversacionno es transversal. Aunque hoy en dia toda
cornunicacion es digital, muchos rovinientos sociales no han
abordado aun su estrategia y su representacion en estos canales:
no reflexionan acerca de su presencia en las redes, sobre el
significado de sus raensajes, sobre la gobernanza de datos. Los
activistas de grupos diferentes viven rauchas veces dentro de
cormpartimentos estancos.

Enlaactualidad, el debate sobre los problemas y contradicciones
que plantea el ecosisterma digital sélo se esta llevando a cabo en el
seno de los colectivos dedicados alas nuevas tecnologias. Son los
activistas y acadéraicos que trabajan en (y con] las redes quienes
estan proponiendo alternativas al modelo que hoy gobierna
Internet.
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Elsentido comun dice que, para generar esa transversalidad en el
debate, lo mas légico seria reunir a distintos movimientos sociales
(los dedicados a las tecnologias y los volcados en otras luchas)
para corapartir conocirientos, crear nuevas sinerglas y
desarrollar estrategias que aborden el problema. Pero, cuando se
ha intentado poner en practica este enfoque, al final se acaban
creando dos subgrupos y la gente se divide: cuando se habla de
asuntos como los cuidados, sélo hablan los colectivos dedicados a
los cuidados; y cuando se habla de tecnologia, sélo toraan la
palabralos tecnologos. Aunque resulta muy dificil que no
aparezcan estas divisiones, hay que equilibrar la balanza. No hace
falta que todos nos convirtamos en profesionales de la
programacion, pero si que entendarnos cémo funciona el mundo
de internet. Es necesario formentar la colaboracién entre el offline
y el online para acabar conla «otra» brecha digital —la que existe
entre activistas tradicionales y activistas de la red—, porque sera
ladnica forma de recuperar el terreno perdido en internet.



Han contribuido a la elaboracion de este apartado...

Diana Kallas Sebastian Lehuedé Paz Pefia
(Oxfam in MENA) (Gobernanza de tecnologia y datos) (Ferinismo y tecnologia)
Proyecto Una Oyidiya Oji

(Cientifica de datos)

46



Ep1logo

;Y ahora qué hacemos?
Ideas para seguir avanzando

Coro cierre, algunas de las cuestiones de interés que
afloraron enlas sesiones de trabajo conjunto de los
webinars y que sirvieron para cerrar el ciclo de debates
«Carabiermos el cuento».
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Hay que aprender aleer con mayor atencién y profundidad las
narrativas hegemonicas, parano quedarse en un raero analisis
intelectual. Esimportante darse cuenta de que las narrativas
nos afectan a todos los niveles, porlo que resulta necesario
crear espacios de analisis multidisciplinar. Analizar los efectos
de las narrativas hegemonicas en el cuerpo, el corazén y la
raente.

No se trata tanto de ceder la palabra alos colectivos que crean
sus narrativas como de ofrecer espacios para que puedan
expresarlas y difundirlas. Mas que buscar un testirnonio que
decida exponerse, hay que ceder espacios desde el privilegio a
las comunidades que crean sus propias narrativas. Es mas
coherente que una persona afectada hable de las cosas que le
pasan que ver a alguien de la acadermia o de una organizacion
hablando por ella. Mapear las experiencias para dar voz a las
personas excluidas.

La evaluacién de los proyectos debe ser corapartida. Los
colectivos y las personas que han participado enla
construccion y la difusion de una narrativa tienen que poder
participar en la evaluacidn, porque son quienes tienen el
conociniento de prirera mano. Para equilibrar el peso delos
datos y las métricas en la valoracion de una campana, es
fundamental establecer espacios participativos donde los
distintos actores puedan hacer sus evaluaciones cualitativas.



Es mucho mas facil detectar las narrativas donde no querernos
entrar, los marcos mentales que querermos evitar, que proponer
nuevos discursos e imaginarios. Tenemos que decidirnos a
proponer alternativas, soluciones, respuestas. Hay que hablar de
los problemas con propuestas constructivas: no sélo decir que el
racismo es inaceptable, sino tarbién explicar las oportunidades
que representan la diversidad y el multiculturalismo para el
conjunto de la sociedad.

Hay que abandonar el pesimismo para poder ahondar enla
transformacion. Salir de la narrativa de los dernds y poner la
creatividad en el centro de todo. Atreverse a ser originales, a
probar a comunicar con sentido del humor, con formatos poco
habituales, recuperarla alianza entre el arte y el activismo.

Teneros que centrarnos mas enlos logros, y no tanto en los
problemas. Enfocar las narrativas hacia los resultados: usar el
«imaginate que ganas» (ver capitulo 3). No centrarnos en los
problemas particulares que nos afectan, sino enlos ideales
cornpartidos que se generan con su alternativa.

Esurgente cambiar la narrativa hurmanitaria. Abandonar las

inagenes de miseria y el enfoque caritativo. Ser capaces de sumar

nuevas alianzas desde la solidaridad y la transformaciéon: ser
radicales, en el sentido de abordar las raices de los problemas.
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Hay que trabajar enred, conjuntamente. Hablamos mucho de ello,
pero nos cuesta mucho hacerlo. Tenemos que corpartir los
recursos entre organizaciones. Cuando elaboramos un material,
dejar atras la obsesion de poner nuestro logo y nuestro sello.
Regalar esos materiales al activismo.

Hay que hacer un esfuerzo por sumar a la gente joven, que ahora
raismo parece estar muy lejos de los movimientos sociales con
raas tradicion. Descubrir coro pueden y quieren involucrarse, y
atreverse con nuevos modelos de activismo y organizacion. Y no
olvidar laimportancia de trabajar desde la comunidad, que es
quien en ultima instancia tiene los conocimientos.

No aferrarse aideas preconcebidas. No tener miedo de repensar
las cosas, nitarpoco dejarnos esclavizar por las ideologias. Los
problermas nuevos tienen soluciones nuevas, que quiza no somos
capaces de imaginar dentro de nuestro marco mental y que
puedenllegar a cuestionar verdades que creiamos inamovibles.
No tener miedo de reconocer que nos hemos equivocado, porque
es el primer paso para aprender.



Ponentes v moderadoras

de 10s webinars

Isabel Crabtree-Condor

Knowledge Broker sobre narrativas para Oxfam. Curadora de las
antologias Narrative Power & Collective Action.

www.policy-practice.oxfam.org/resources/narrative-power-and-collective-

action-conversations-with-people-working-to-chan-621020/

Webinar 4: Narrativas, espacio civico y ciudadania activa

Alejandra Alayza

Socidloga. Promotora de la Plataforma Actia.pe, que lucha contra
las desigualdades en el Peru.

www.actua.pe

Webinar 4: Narrativas, espacio civico y ciudadania activa

Natalia Diez

Periodista y comunicadora audiovisual. Coordinadora de Maldita
Migracion.

www.naldita.es/migracion

Webinar 2: Narrativas disidentes y divergentes
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Stephen Duncombe

Profesor de Medios y Cultura, estudia la interseccién de la cultura
y la politica. Co-fundador y Research Director del Center for
Artistic Activisn.

www.stephenduncombe.org | www.c4aa.org

Webinar 6: Narrativas y poder: como seguiros

Alessandra Farne

Profesora de la Universitat Jaurme I (UJI) e investigadora del
Instituto Interuniversitario de Desarrollo Social y Paz de la UJL.
Proyecto ONGAWA - "Nadie dijo que fuerafacil 2".

www.desarrollosocialypaz.uji.es

Webinar 6: Narrativas y poder: cormo seguiros

Karoline Fernandez de la Hoz

Directora del Obervatorio espanol del racismo y la xenofobia de la
Secretaria de estado de Migraciones - OBERAXE.

www.inclusion.gob.es/oberaxe/es/index.htm

Webinar 2: Narrativas disidentes y divergentes


https://policy-practice.oxfam.org/resources/narrative-power-and-collective-action-conversations-with-people-working-to-chan-621020/
https://policy-practice.oxfam.org/resources/narrative-power-and-collective-action-conversations-with-people-working-to-chan-621020/
https://c4aa.org
https://desarrollosocialypaz.uji.es
https://%C2%A0https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/es/index.htm
https://www.actua.pe
https://maldita.es/migracion

Alejandro Gamboa-Hoyos
Politélogo de la Universidad de Antioquia - Colorbia.

www.bridges-puentes.org | www.familiasahora.org

Webinar 4: Narrativas, espacio civico y ciudadania activa

Diana Garcia Mosquera

Ferninista, antirracistas y anticolonial. Mierbro del grupo de

coordinacion de Trabajadoras del Hogar y Cuidados de Zaragoza.

Webinar 3: Narrativas para el bien comin

Maria Jose Gascon Artigas
Lead Programa Desigualdad Cero - Oxfam Intermoén.

www.oxfamintermon.org/es/publicacion/barometro-desinformacion-odio

Webinar 2: Narrativas disidentes y divergentes

Alejandra Ibarra Chaoul

Politéloga y periodista. Directora Ejecutiva de Defensores dela
Democracia.

www.defensorxsdelademocracia.org

Webinar 4: Narrativas, espacio civico y cindadania activa
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Clara Jiménez Cruz

Periodista. Cofundadora y CEO de Maldita.es, el primer medio de
cornunicacion nacional de fact-checking en Espana.

www.maldita.es

Webinar 1: Narrativas y Poder: cormo emapezamos

Diana Kallas
Asesora Senior de Politicas de Desigualdad - Oxfar in MENA.

www.arabic.oxfam.org

Webinar 3: Narrativas para el bien comin

Cris Lagunas

Center Story-based Strategy. Accion directa, educacion populary
proteccion tactica de comunidades vulnerables en zonas de
conflicto.

www.storybasedstrategy.org

Webinar 3: Narrativas para el bien comin

Sebastian Lehuedé

Activista e investigador en el Centro de Gobernanza y Derechos
Humanos de la Universidad de Cambridge. Mierabro de Tierra
Cornan, colectivo contra el colonialisrmo de datos.

www.polis.car.ac.uk/staff/dr-sebastian-lehuede | www.tierracomun.net

Webinar S: Narrativas, tecnologia y Justicia Global


https://www.bridges-puentes.org
https://www.familiasahora.org
https://www.oxfamintermon.org/es/publicacion/barometro-desinformacion-odio
https://defensorxsdelademocracia.org
https://Maldita.es%C2%A0
https://arabic.oxfam.org
https://storybasedstrategy.org
https://www.polis.cam.ac.uk/staff/dr-sebastian-lehuede
https://tierracomun.net

Lucia Mbomio

Activista, periodista y escritora. Andlisis de la representacion de

las personas negras enlos medios de comunicacion, el cine y la
publicidad.

www.luciambomio.com

Webinar 2: Narrativas disidentes y divergentes

Mariana Mendoza

Center Story-based Strategy. Organizadora, nerd narrativay
educadora popular. Justicia social y transicién justa.
Irplementacion de alternativas al encarcelamiento y practicas de
reduccién de danos en Los Angeles.

www.storybasedstrategy.org

Webinar 3: Narrativas para el bien comuin

Eloisa Nos Aldas

Profesora e investigadora en ternas de comunicacion
transformadora del IUDESP (UJI).

Webinar 1: Narrativas y Poder: como erapezarmos

Oyidiya 0j1
Cientifica de datos con perspectiva antirracista y decolonial.

Investiga y mapea proyectos de resistencia y re-apropiacion de la
tecnologia, con especial foco enlalA.

Webinar S: Narrativas, tecnologia y Justicia Global
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Teo Pardo

Activista trans y feminista. Profesor de secundaria y educador
sexual.

Webinar 2: Narrativas disidentes y divergentes

Paz Pena

Activista e Investigadora independiente sobre la interseccion
entre tecnologias digitales, ferainismo y justicia social.

WWW.pazpena.com

Webinar S: Narrativas, tecnologia y Justicia Global

Jethro Pettit

Antropologo social. Facilitador de aprendizaje para el cambio
social y organizacional. Practica métodos transformadores de
ensenanza.

www.jethropettit.com

Webinar 6: Narrativas y poder: coro seguirmos

Proyecto Una

Colectivo de escritura. Reflexionan sobre el cambio de paradigma,
capitalismo y el patriarcado conlallegada de internet.

twitter.corn/proyectouna | instagram.com/proyectouna

Webinar S: Narrativas, tecnologia y Justicia Global


https://luciambomio.com/
https://www.pazpena.com
https://jethropettit.com
https://twitter.com/proyectouna
https://instagram.com/proyectouna_/
https://storybasedstrategy.org

Patrick Reinsborough Lisa VeneKlasen

Estratega de Narrativas. Trabaja enla interseccién de la crisis Estratega, escritora, educadora popular. Fundadora y asesora
sistérica, el cambio narrativo y la construccion de movinientos senior de Just Associates (JASS).
transformadores.

www.justassoclates.org

www.patrickreinsborough.org

Webinar 1: Narrativas y Poder: como erapezarnos
Webinar 3: Narrativas para el bien comin

Luz Rodea Saldivar
Politéloga i feminista. Programa de Cuidados de Oxfarm México.

Www.oxfammexico.org

Webinar 3: Narrativas para el bien comin

Itziar Rosado

Coordinadora de Base Social y Ciudadania en ONGAWA. Proyecto
“Nadie Dijo que Fuera facil 2"

WWW.0Ngawa.org

Webinar 6: Narrativas y poder: corno seguimos

Montse Santolino

Periodista. Cooperacion y Justicia Global. Lafede. cat -
Organitzacions per a la Justicia Global.

www.lafede.cat

Webinar 6: Narrativas y poder: como seguimos
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https://www.patrickreinsborough.org
https://www.oxfammexico.org/
https://www.ongawa.org
https://www.lafede.cat
https://justassociates.org/

Enlaces a 1os contenidos

;Qué son las narrativas y qué tienen que ver con el
Poder? Una mirada metodoldgica, conceptual y de
aprendizajes

Narrativas y poder:
cOMoO empezamaos

Enlace de visualizacién webinar 1
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https://visualmateria.com/
https://www.oxfamintermon.org/agenda/narrativas-poder-ciclo-encuentros#video1

Narrativas disidentes Narrativas para el
v divergentes bien comun
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Narratives of political capture and inequality in the MENA region

24

OXFAM



https://www.oxfamintermon.org/agenda/narrativas-poder-ciclo-encuentros#video2
https://www.oxfamintermon.org/agenda/narrativas-poder-ciclo-encuentros#video3

Narrativas, espacio civico
v ciudadania activa

¢Qué son las narrativas y qué tienen que ver con el
Poder? Una mirada metodoldgica, conceptual y de
aprendizajes

Enlace de visualizacién webinar 4

5SS

Narrativas, tecnologia
v Justicia Global

Colectivos y activistas digitales corapartirdn la
relevancia de hacer frente a las narrativas del
tecnosolucionismo mediante contra-narrativas de
soberania tecnolodgica, autodefensa digital y
decolonizacidn de la tecnologia

Enlace de visualizacion webinar 5



https://www.oxfamintermon.org/agenda/narrativas-poder-ciclo-encuentros#video4
https://www.oxfamintermon.org/agenda/narrativas-poder-ciclo-encuentros#video5

Narrativas vy poder:
cOmMo seguimos

Propuestas de seguirmiento del trabajo en narrativas, y
espacio para el networking y nuevas iniciativas

Enlace de visualizacién webinar 6
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Narrativas y poder:
cOmo seguimos
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Relatoria grafica por Visual Materia


https://visualmateria.com/
https://www.oxfamintermon.org/agenda/narrativas-poder-ciclo-encuentros#video6
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