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Introduction

«Changeons 'histoire» était une réunion en ligne regroupant
railitants, universitaires et professionnels de la communication et
visant a aborder la question de la construction de nouveaux
discours en réponse aux discours dominants, le but étant de
prorouvoir une transformation profonde de nos sociétés.

Les conversations duraient environ deux heures et se tenaient sur
six jours, avec vingt-deux intervenants et six modérateurs. Mére
sicesséances sulvalent une structure prédéterminée, la
dynarnique méme des conversations ouvrait la porte a toute une
garmme de sujets, expériences et points de vue de sorte a ce que,
lors d'un mére webinaire, des questions étaient abordées alors
raérae quelles n'étaient pas inscrites al'ordre du jour, et un méme
concept finissait par étre soulevé lors de différentes séances.

Par conséquent, nous avons réorganisé le contenu afin de mettre
enlien différentes idées connexes. Nous avons regroupé les
opinions des participants sur la mére question. Nous avons
également combiné des concepts théoriques et les études de cas
lesillustrant. Au lieu de présenter une liste de noras et une liste
d'opinions isolées, nous avons créé un discours cornraun qui
rasserble les idées et pratiques présentées lors des six jours de
webinaire.

Enraison du caractere collectif du contenu, nous avons inclus a la
fin de chaque section une liste exhaustive des individus qui ont
contribué a la section en question. Ce systéme perret une lecture
plus fluide et refletel'idée d un discours collectif, qui a constitué le
fonderment de l'élaboration du présent docuraent.

Le présent docurnent n'a pas vocation a construire un corpus
théorique mais a clarifier des concepts, a partager des expériences
concretes et a décrire certaines pratiques qui se sont avérées
efficaces. Nous ne souhaitons paslancer un débat conceptuel
raais plutét une invitation a passer a l'action, carla société
actuelle est surexposée a toutes sortes de stimuli communicatifs,
etles discours permettent plus que jamais de définir une certaine
vision de la réalité, tout en écartant d'autres.

Actuellernent, une grande partie de la lutte pour l'hégémonie s
joue sur le terrain des discours ; nonsmnepouvions don
passer l'occasion de fournirfle solides arguments perrettant de
construire une bonnedefense et de lancer une contre-attaque
efficace. Nous espéxbns que les idées et réflexions présentées dans
ces pages contribyeront au renforcement de notre compréhension
des mécanismes/d‘élaboration de nouveaux discours, de sorte a
construire un monde plus juste et moins inégalitaire.




Quid des
discours

Ce premier chapitre définit le
concept de « discours », souligne
leur importance dans la société de
I'information et distingue ce concept
d'autres concepts auxquelsil est
souvent associé (et confondu)




Plusieurs définitions
pour un réme concept

Les nouveaux discours proposent une
autre lecture de la réalité et renversentla
représentation symbolique du discours

Undiscours, c'est cornme une dominant. Ils donnent un sens différent

Un discours correspond ala mosaiqug lInous montreune aux éléments qui étaient jusqu’alors
rmaniere dont une sociéte perspective globale. Sl L3I gIORIER I (e utilisés dans la construction du discours
: ) ‘ corprend des centaines de petits hégémonique. Ils apportent contexte et
enylsage Une pr,o\bl,Q,mathue élérents qui, ensernble, constituent interdépendance et proposent une
etasonressentialégardde une irage, en matiére de discours, ces approche fondée sur les droits, en
cette derniere. élérments correspondent  autant adoptant une perspective écosociale,

dhistolres féministe et axée sur les pays du Sud.

Les discours sont des

représentations symboliques S

de la réalité qui conduisent Le discours hégérmonique ou dominant provient des
3 1a mise en ceuvre d'actions structures du pouvoir, il renforce le statu quo et
interdit ala société civile d'‘avoir voix au chapitre. Il
limite la vision d un rmonde plus juste et qualifie
toute alternative d’' «utopique» ou d'«inaccessible».

directes, au sein d'une
structure donnée.

Un «discours» c'est une «histc i,

qui se cornpose aussi de différents Les discours ne se limitent pas aux nessages que nous
eléments (des histoires courtes). envoient les médias, les réseaux sociaux ou les produits
Toutefois, aujourd huli, il existe un culturels. Les étres humains sont des étres discursifs.
consensus autour du terme Nous racontons des histoires avec ce que nous faisons. La
«discours», et non pas autour du structure d'une organisation oudun acte de

terme «histoire». désobeéissance civile renvoie égalerent a un discours.

Tout cormunique.


alex
Nota adhesiva
En el original, la palabra "relato" se refiere a "una forma determinada de contar las cosas / una narración de unos hechos realizada por alguien"; parecería que, en vez de ese significado, se ha tomado la acepción "cuento" o "relato corto". 


Pourquoi sont-ils
importants pourla
transformation sociale?

Muriel Rukeyser a déclaré ce qui suit: «L'univers est fait
d'histoires, pas d'atomes». Les histoires nous permettent
d'expliquer qui nous sormmes et ce que nous sommes, rais elles
décrivent et représentent égalerent les circonstances dans
lesquelles nous vivons.

Cette représentation de la réalité comprend les structures et les
croyances quila soutiennent, bien souvent de fagon tres subtile.
Les structures déterminent qui a acces au pouvoir et quin'y a pas
acces, tandis que les croyances nous raénent dans une direction
ouune autre afin de passer alaction.

Le pouvoir hégémonique vise a controler ala foisles croyances et
les structures, deux élérents construits a partir de discours. De ce
fait, afin de modifier le pouvoir, il est essentiel de modifier
égalerent les discours. Car sans transformation des discours, ni
les croyances ni les structures ne changent.

La forrme concrete que prend une histoire est directernent liée a
nos penseées, a nos valeurs. Et les mesures que nous prenons
découlent des valeurs présentes dans notre esprit.

Il existe une relation directe entre discours, croyances et actions.
Par conséquent, les discours constituent de véritables agents du
changerent, qui favorisent le militantisme. La diffusion etla
rise en ceuvre d un discours donné faconnent et déterminent la
capacité des individus a se sentir a aérae d'atteindre des objectifs
politiques.

Les discours fagconnent la réalité de manieére intentionnelle et
préméditée. En fonction de notre vision de la réalité, nous tenons
pour acquis des valeurs et croyances qui nous amenent a prendre
des mesures spécifiques. Par conséquent, afin de changer notre
fagon d'agir, de nouveaux discours doivent étre mis en place.

La phrase «Nous devons prendre soin de la nature», qui véhicule a prergjere
vue un ressage positif, renvoie en fait a deux idées plus profondes : la
nature est un élérent extérieur, qui se situe hors de nous ; et nous pouvéns
en prendre soin ou décider de ne pas en prendre soin, nous nous plagons
donc au-dessus d'elle. Le corollaire est le suivant : nous dominons lanature
et nous sommes en mesure de contréler tout ce quis'y produit, pourle |
raeilleur et pour le pire. La décision d'en prendre soin est donc facultative. *

D'un autre c6té, la phrase «Nous sormes la natures» iimplique que nous
nous plagons au mérme niveau qu'elle, que notre futur est étroiternentlié ala
qualité de l'environnerment. Prendre soin de la nature cesse alors d'étre une
option. Sinous n'en prenons pas soin, l'espece humaine s'éteindra. Et passer
al'action devient obligatoire.



Cadres, histoires,
storytelling et autres
notions connexes

Lorsque l'on parle de discours, d'autres termes tels que «cadres»,
«storytelling» ou «histoires», sont souvent utilisés corare
synonyrnes dans certains contextes. Bien que tous ces terrmes
aillent dans le méme sens, ils se distinguent par certaines nuances
quine doivent pas étre confondus.

Les histoires sont les élérments qui forment
un discours. Qu'il s'agisse d histoires vraies
ouinventées, elles suivent en regle générale
une structure classique, a savoir l'exposé des
faits, le climax et le dénoueraent. Aussi, elles
doivent correspondre aux valeurs et
croyances que le discours cherche a
renforcer. Une histoire ne contient pas tous
les élérents quun discours donné souhaite
raettre enavant. En fin de compte, c'estla

Les cadres se concentrent sur des
themes précis, tout en écartant
d'autres. Lors del'interprétation de la
représentation d un sujet donné, les
cadres activent et renforcent des
schémas mentaux spécifiques. Ils
font partie intégrante des structures
cognitives que nous utilisons a des
fins de commpréhension et
d'interprétation du monde. En outre,
nous les reproduisons d une certaine
facon lorsque nous élaborons un
discours.

sorrne des différentes histoires qui batitla
vision globale proposée par le discours.

Le storytelling correspond au recours a des histoires
dansle but de créer unlien avec un public donneé et de
délivrer un message. Au lieu d'expliquer ou de
sermonner, le storytelling s'appuie sur une intrigue et
des personnages afin de faire appel al'imagination
du public et de faciliter leuridentification
éraotionnelle a des valeurs ou croyances. Le
storytelling suscite l'ernpathie du public; il est plus
captivant et est plus facile a se remémorer quune
prise de parole, une conférence ou un essai.

Les histoires se fondent sur le storytelling. Les discours
contiennent une multitude d'histoires qui partagent certaines
valeurs, ala différence des cadres qui déterminent eux quels
élérnents doivent étre inclus ou écartés des histoires, et donc des
discours.



En 2009, en pleine crise financiére et des subprimes, la PAH (acronyme °

espagnol, Plataforma de Afectados por la Hipoteca, ou Plateforme des

victimes du crédit) a vu le jour en Espagne dans le but d'aider les milliers de °

personnes dans l'incapacité de rembourser leur emprunt et qui ont de ce fait

perdu leurlogement. Les personnes qui ont fait appel ala PAH éprouvaient o °
bien souvent un sentirment de culpabilité et de honte. Le discours dominant

véhiculaitl'idée qu'elles «avaient eu les yeux plus gros que le ventre», et que ° -
leur situation était due a leur cupidité, a leur volonté de vivre au-dessus de °

leurs moyens. Elles avaient emprunté de l'argent en sachant qu'elles ne °

pourraient le rerabourser, et le marcheé s'est contenté de rerettre les chpses

enordre.

La PAH a décidé de changer de discours car il ne correspondait pas a ce qui se )
passait réellement. Les banques avaient accordé des préts hypothécaires a

hautrisque, outrepassant leurs propres protocoles de sécurité. Elles avaient -
vendu des produits financiers a des personnes qui ne savaient pas ce

quelles achetaient. Elles avaient accordé des préts s‘élevant a 110 % du prix

dubien. Elles n'avaient pas tenu corpte de la solvabilité des personnes

faisant une demande de prét. Si quelquun «a eu les yeux plus gros que le

ventre» c'est bienles banques. C'est le systere financier qui a fauté et a été

trop gourmand.

Grace aux centaines d histoires que la PAH a pu recueillir et partager au
public, les personnes expulsées de leur logerent ont cessé d'étre qualifiées
d'«irresponsables» et ont coraraence a étre percues corme les victimes d un
systerme financier dont le seul but était de maxirmiser ses profits. Ces
personnes nétaient plus les méchants mais les victimes. Ce changement de
discours a permis de créer un sentirent généralisé de rejet du secteux
bancaire et, cornbiné a d'autres facteurs, il a finalement conduit au
Mouvernent 15-M de 2011. Toutefois, en 2022, la PAH a reconnu que bon
norbre des personnes qui demandent del'aide al’heure actuelle éprouvent
toujours ce sentiment de culpabilité. La consolidation d'un nouveau discours
ne constitue pas un processus a court ou moyen terrae, et elle ne dépend pas
non plus d'un seul et unique agent du changerent. Au contraire, ce
processus doit faire intervenir différentes organisations ayant un objectif
cormmun, tel que, dans le cas présent, procéder a une réforme structurelle du
systerme financier.




Collaborateurs de cette section...

Eloisa Nos Aldas Lisa VeneKlasen Mariana Mendoza Cris Lagunas

(Enseignante a1'UJI) (JASS) (Center for Story-based (Story-based Strategy
Strategy) Center)

Alejandro Alejandra Alayza

Garaboa-Hoyos (Oxfarm Pert)

(Politologue, Université

d’Antioquia)
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les discours,
source de

pouvoir
(et vice versa)

Cette seconde partie fait le lien
entre discours et pouvoir, explique
lesraisons de leur interdépendance
et fournit des pistes permettant de
détecter les discours dominants et
leurs fondements
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Le pouvoir n‘appartient
pas quaux hautes spheres

Le pouvoir a recours a des discours pour enraciner ses structures
et ses croyances, tout en tachant de marginaliser toute autre
Interprétation de la réalité. De ce fait, un changeraent des discours
passe par un changement des structures du pouvoir.

Les discours établissent un lien entre réalité et symbolique. Ce lien
entre réalité et symbolique est essentiel a toute transformation
sociale dans la mesure ou le pouvoir se fonde sur des structures et
des croyances qui alimentent simultanéraent les deux spheres.

Sile pouvoir se manifeste tant dans la sphere du réel que dans
celle du symbolique, son expression ne se limite pas aux
Institutions. Le pouvoir s'exprime a «quatre niveaux différents»
que l'on trouve dans différentes spheres. Toutefois, au sein d une
raérae sociéte, les quatre niveaux du pouvoir ne vont pas toujours
dansle sens de la méme vision hégérmonique ; il arrive qu'ils
entrent en conflit. Les quatre niveaux du pouvoir sont les
sulvants:

Pouvoir visible: Les décisions
prises par les gouvernerents,
les lois, les tribunaux.
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Pouvoir caché: Banques, oligarques,
églises et autres groupes qui
déterminentl'agenda politique en
fonction de leur position de privilégié.
Le crime organisé doit égalernent étre
pris en corapte (un pouvoir qui se cache
dansl'ombre).

Pouvoir invisible: Une dimension
raoins liée au pouvoir détenu par
certains ou échappant a d'autres, et
davantage associée aux valeurs et
croyances dont une société dans son
ensermble est imprégnée.

Pouvoir systémique: Codes génétiques,
ententes systéraiques. Les importantes
structures qui fagonnent une société, telles
que le capitalisme ou le patriarcat, et
justifient un modeéle de dorminant/dorine.

Les discours mobilisent deux niveaux du pouvoir : le pouvoir
invisible et le pouvoir systémique. C'estla ot se trouve le code
génétique du pouvoir : dans les valeurs que nous tenons pour
acquises et les postulats que nous jugeons valides sans méme nous
demander s'ils sont plausibles ou s'ils répondent a des intéréts
spécifiques. De par leur capacité a entretenir les croyances et les
valeurs d une société ou d'institutions, les discours sont en resure
de dicter les messages et valeurs qui sont diffusés, jusqua faire
partie intégrante deslois d un pays.



Etiln'existe pas quun
seul public

La notion de grand public na aucune raison d'étre. Les individus
ont différents avis, intéréts, valeurs, préjugeés et facteurs
conditionnant la fagon dont un message est recu. En termes de
public, il convient de voir au-dela des profils, niches et groupes
d'age, qui sont des concepts marketing de base. Il est plus judicieux
de classer le public en fonction des trois principaux groupes
sulvants:

Les partisans (les «soutiens»): Personnes qui, peu importe
ce qui se passe, apporteront toujours leur soutien aux

1 valeurs défendues dans un nouveau discours. Personnes

engagées politiquernent qui s'identifient avec les causes

progressistes.

Les détracteurs (les «opposants»): Personnes qui, peu
importe ce qui se passe, s'opposeront toujours aux valeurs
2 et arguments avancés par un nouveau discours. Personnes
engagées politiquernent qui s'identifient avec des
positions réactionnaires, proches de l'extrére droite.

raonde quiles entoure est ambivalente, et parfois

3 contradictoire. Elles peuvent soutenir a la fois des causes
progressistes et conservatrices, selon leurs intéréts et les

raessages quelles recoivent qui font appel a leurs valeurs.

Le centre détournable: Personnes dont la vision politique du

Le norbre de personnes du centre détournable est largeraent
supérieur a la somme des partisans et des détracteurs. Par
conséquent, toute tentative de transformation d un discours quia
uninpact surl'enserble de la société doit bénéficier d'un soutien
significatif de ce groupe. En d'autres termes, il est inutile d'essayer
d'armadouer les partisans (car ils sont déja convaincus) et les
détracteurs (car il sera impossible de les convaincre). Il convient
donc de s'attaquer au centre détournable. Lobjectif doit étre le
suivant : faire en sorte que ce grand groupe intermeédiaire
cornrnence a adopter et transmettre les valeurs transmises par le
nouveau discours. Une fois cet objectif atteint, une véritable
transformation est possible.

Il convient de garder en téte que, au sein du centre détournable,
des personnes se disent de gauche, de droite et du centre. En
conséquence, il n'est pas tres utile de classer le centre détournable
selonlesidéologies du spectre politique. Un discours qui se définit
de gauche peut effrayer le centre détournable qui s'identifie
davantage avec des positions conservatrices. Au lieu de définir
des valeurs transformatrices dites de gauche, ces valeurs doivent
étre présentées de maniere attractive et cohérente, de sorte que
les différents publics puissent avoir la sensation qu'il s'agit de
leurs propresidées, ou d'idées proches des leurs, quelle que soit
l'affiliation politique.

Il est plus avisé de s'adresser au centre détournable en misant sur
une approche cartésienne «plus de pouvoir - moins de pouvoir».
Dans nos sociétés, le pouvoir réside dans les mains d un
pourcentage infime de la population, et s'adresser a ceux quine
détiennent pas le pouvoir aura davantage d'irapact que de parler
de gauche ou de droite. Mais nous ne devons jarais oublier qu'il
n'existe pas de mot magique perrettant de toucher tous les
publics.



Le pouvoir cache des
discours

Endiffusant et en renforgant les croyances et les structures, les
histoires sont en mesure de reraplir trois fonctions cruciales:

Decrire: Elles expliquent ce qui
s'est passé. Quelles histoires
rae raconte-t-on ? Lesquelles
sont écartées ou exclues?

Persuader: Les discours
peuvent convaincre le public.
La fagon dont la question est
abordée détermine la solution.
Cormament une histoire
détermine-t-elle la facon dont
nous percevons la réalité?
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Mettre en place: Les discours
définissent une vision du
raonde, une identité et ce que
l'on suppose étre le «bon
sens». Quels éléments sont
tenus pour acquis et sont
invisibles al'ceil nu?

Un discours bien construit doit rernplir ces trois fonctions en
raérae teraps. La couche la plus visible sera la couche descriptive,
étant donné quelle énumere et décrit les faits que nous observons
autour de nous. Mais en se basant sur la description, il doit étre
aisé, dans un premier teraps, de déduire des solutions au
problere, puis, en approfondissant, de transrmettre un apercu des
structures sociales.



Trouver les discours qui
changentla donne

La détection et l'analyse des discours dorminants impliquent de
procéder a un examen approfondi du pouvoir hégémonique, et
vice versa, car les clés du pouvoir sous-tendent les histoires.

Corarae le pouvoir s'exprime a quatre niveaux différents (voir le
début de ce chapitre), des stratégies visant a déchiffrer les
discours dominants doivent égalernent étre mises en place a
différents niveaux et simultanérnent.

Une approche de base permettant de détecter les discours
dorminants et de contrer leur influence est mise a notre
disposition. Cette stratégie commence par l'analyse de ce que nous
pouvons observer : les messages et les histoires (le pouvoir
visible). Puis, nous devons nous poser la question suivante : quels
intéréts servent ces messages (le pouvoir caché) ? Enfin, nous
identifions les valeurs, les visions et les paradigres qu'ils
soutiennent (dérmasquer le pouvoir invisible et systérique).

Toutefois, il n'existe pas une seule et méme approche (il n'existe
pas non plus d'approche infaillible) permettant de déterminer
quels discours nous souhaitons changer. Dans un premier teraps,
l'observation, l'intuition et la connaissance de soi constituent
d'utiles stratégies d orientation des travaux de recherche. Dans un
second terps, nous devons envisager de faire appel a des
professionnels (journalistes, sérnioticiens, experts en
cornrunication) afin de procéder a une lecture plus approfondie
de chaque discours et de proposer des méthodes d'analyse
qualitative et quantitative. Ces méthodes d'analyse coraprennent
l'étude des « big data » (données massives) et des thick data
(donneées qualitatives), des enquétes normalisées, des entretiens
personnalisés, l'analyse du contenu des interventions ou
l'observation de groupes de discussion, entre autres.
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Lors delanalyse des discours dominants et del'examen de leurs
fondements, il est tres utile de définir les cing éléments suivants
dun discours. La détection et l'identification de ces cing élérnents
aident égalerment énormérment a la construction d un nouveau
discours car elles commprennent bon norabre d'ingrédients
essentiels.

Conflit. Quel est le cadre du
probléme abordé parle
discours ? Quel est le conflit
ou qui est impliqué ? Quels

Personnages. Quiraconte
I'histoire ? Les personnes
irapliquées sont-elles celles
quiracontent l'histoire ou

d'autres personnes ont-elles
voix au chapitre?

sont les enjeux?

3 |Images. Y a-t-ilde puissants 4| Présage. Quelle vision du

futur1'histoire nous
offre-t-elle ? Quelle est la
solution satisfaisante au
probléme quinous est
présente?

symboles ou de puissantes
raétaphores ? Y a-t-il des
exeraples concrets qui
personnalisent I'histoire que
l'on nous raconte ? Quelles
lmages puissantes nous sont
raises en téte?

§ | Postulats sous-jacents. Quelles croyances antérieures

sont requises pour croire a cette histoire ? Quelles
valeurs véhicule-t-elle?

Eles postulats sous-jacents sont essentiels al'analyse d'un
discours. L'une des questions les plus importantes que nous
devons nous poser afin de comprendre les mécanismes sous-
jacents d'un discours est la suivante : a quels postulats ou théories
doit-on d'abord adhérer avant de croire a cette histoire ? Une fois
que nous aurons répondu a cette question, nous découvrirons
l'essence du discours et les valeurs qu'il inculque a l'ensemble de la
société ou au groupe vise.



Pendant plusieurs années, le ministéere de I'Education catalan a fait la
prormotion de lI'éducation sexuelle dans les lycées. Puis, une nouvelle génération
de formateurs a investi les salles de classe et s'est immeédiatermnent rendu
compte que le discours véhiculé ne répondait pas aux réels besoins des
étudiants. Les professeurs ont dans un premier temps analysé la situation via
une observation directe, ont échangé avec les jeunes, et ont exariné les
données et enquétes relatives aux pratiques sexuelles des adolescents.

Lorsqu'ils ont détecté un certain nombre d'incohérences, notamrent des filles
qui déclaraient masturber d'autres au lieu de se masturber elles-mérmes, ou un
garcon de onze ans qui qualifiait son pénis d'« appareil reproductif », ils se sont
rendu compte que l'éducation sexuelle était fondée surla peur etle risque. On
insistait sur des questions telles que la possibilité de torber enceinte ou
d'attraper des maladies sexuellernent transmissibles, alors que le plaisir,
élément essentiel de la sexualité, n'était pas abordé. De plus, une vision
hétérosexuelle fondée sur des instances de normalisation était renforcée et,
lorsque les relations LGBTI étaient abordées, elles 1'étaient toujours du point de
vue de la prévention des violences (LGBTI-phobie), qui certes est un sujet
d'importance mais ne peut constituer le principal axe de l'éducation sexuelle
pour une personne LGBTI.

°
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Ils ont égalerment observeé quun mére discours (par exeraple surla
raasturbation) avait un impact différent sur les gargons et les filles. Un
raéme discours véhiculé dans un milieu inégalitaire n'est pas non plus percu
de la méme fagon. De ce fait, les formateurs ont pris une décision qui peut
étonner a premiere vue mais qui a en fait perris aux filles de s'exprimer plus
librerent et en toute sincérite : ils ont sépare les filles et les gargons.

Dans le groupe des gargons, la complicité masculine a été immeédiate,
notarment en se vantant du nombre de « conquétes ». Les formateurs ont
réfléchiala fagon de modifier cette dynamique machiste chez les gargons
afin que la salle de classe devienne un lieu de discussion plus honnéte surla
sexualité, sans ambiguite.

La solution apportée a consisté a avoir recours a des modeles; un aspect clé de
tout discours. Etles modeles les plus proches a la disposition des gargons
étaient les formateurs. Le formateur en charge du groupe de gargons était
transsexuel mais avait décidé de cacher son statut afin d'étre accepté parle
groupe. Lorsqu'il s'est rendu corapte que dissimuler sa transsexualité
renforcait en fait tout ce qu'il voulait éviter, il a décidé de se livrer en toute
transparence. Larmbiance a alors changé. Il pouvait parler de l'anatoraie
d'une vulve parce qu'il en avait une. Les gargons ont alors commence a faire
part de leurs doutes et craintes bien plus librement, sans peur d'étre jugés. A
partir du moraent ot un référent qu'ils tiennent en estirme a brisé le discours
raachiste, de nombreux garcons de la classe ont senti qu'ils pouvaient en
faire de méme et ont montré leur vulnérabilite.

Des modeles proches, capables de transmettre un message et des valeurs en
partageant simplement leur vie quotidienne, sont d une importance capitale
eu égard a la construction de nouveaux discours.



Jeter les bases d'un
discours convaincant

Lingrédient fondamental dun discours n'a rien a voir avec sa
véracite, les faits qu'il décrit ou les circonstances réelles. La clé
dun discours réside dans son sens, sa signification. Ce quiimporte
dans un discours, ce n'est pas ses veérités et ses mensonges, rmais
SOn sens.

Pour étre efficace, un discours doit donner du sens aux faits que
nous observons autour de nous. Il doit tirer un trait quirelie les
points épars que nous observons dans nos vies quotidiennes et
auxquels nous avons du mal a trouver un sens. Sile discours est en
raesure de relier ces points isolés qui nous posent question, que la
ligne qu'il tire soit vraie ou fausse, il peut alors potentiellernent
s'ancrer dans la société et se consolider.
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Eun discoursidealiste
gsenere de la désinformation

Que se passe-t-il lorsquun discours offre intentionnellernent une
vision de la réalité qui serble logique mais qui est en fait pour
l'essentiel fausse ? Nous pénétrons ici dans le domaine dela
désinformation.

La désinformation (les « fake news » ou fausses informations) est
capable de donner un sens aux faits qui constituent une source
d'inquiétude pour le public. Les histoires racontées dans le cadre d une
campagne de désinformation doivent avoir une certaine logique, elles
doivent sernbler raisonnables, sensées. [l n'y a quun seul probleme :
elles sont fausses. Mére si elles nous parlent.



La migration est un theme récurrent dans les stratégies fondées surla
désinformation. En Espagne, on a constaté qu'un tiers (1/3) des actualités
relatives aux migrations sont a la limite de la désinformation. En dépit du
caractére mensonger de certaines déclarations telles que «les migrants sont
violents» ou «ils retirent les crucifix dans les salles de classe», ces messages
sont souvent utilisés pour justifier les problémes de notre sociéteé:
«Limmigration de masse est al'origine des dysfonctionnerments.» Dans un
contexte d'inégalités croissantes et de précarité du travail, les fausses

informations sur les migrations semblent logiques car elles expliquent la perte
du pouvoir d'achat des classes moyennes et populaires. Peu immporte le niveau
de supercherie, elles donnent une explication aux circonstances et justifient la

géne ressentie par les individus. Les crises sont l'occasion de changer les

structures du pouvoir, mais l'extrérme droite sait également comrent les utiliser

pour renforcer les structures du pouvoir en place via la désinformation. En
Espagne, l'augmentation des inégalités aurait da favoriser l'apparition de
moflvernents progressistes, et ga a été le cas, mais elle a également dopé la
croissance de l'extréme droite. Actuellement, en Espagne, le discours anti-
immigration s'est immiscé dans l'agenda politique et dans les institutions
sgouvernerentales en raison de la profusion de discours fondés sur la
désinformation.
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Pour résoudre le probleme de la désinformation, deux approches
tres différentes sont en général adoptées. Ce débat s'étend aussi a
la construction de nouveaux discours (voir le prochain chapitre).
Voici les deux stratégies de lutte contre la désinformation:

Répetition. Partir de messages fallacieux
pour construire une réponse permettant de
les neutraliser et de les réduire a néant. Par
exeraple, lorsquun tweet mensonger
associe immigration et hausse de la
criminalité, la réponse consiste a envoyer
un autre tweet utilisant des termes et des
références similaires démontrant que les
données sont fausses.

Alternative. Envoyer un message
véhiculant des valeurs contraires a celles
des fausses informations, mais sans les
raentionner ou sans avoir recours a la
raéme terminologie ou aux rémes
tournures. L'idée est la suivante:
s'extraire du cadre mental que les fausses
informations entendent créer. Dans
I'exeraple précédent, il pourrait s'agir de
parler des valeurs positives associées a
l'arrivée de migrants, sans faire mmention
de la criminaliteé.



Dansle cas précis de la lutte contre la désinformation, contre les
fausses informations, les expériences accurulées sermblent
indiquer que la premiére option est labonne. [l est plus efficace de
lutter contre les fausses informations et données avec leurs
propres arraes, de démonter leurs propres argurents, que de
prendre corarae point de départ cornpleterment différent une
«réalité alternative».

Mais attention : cette stratégie n'est envisageable quafin de
dérnontrer l'inexactitude de fausses informations et de données
erronées. Lorsqu'il s'agit de réfuter des discours, les données
recueillies sernblent indiquer que l'autre option est plus adaptée.
Le cadre mental doit étre briseé.

La désinformation et le jeu des répliques et contre-répliques ont
eu un effet dévastateur surla santé démocratique de nos sociétés.
Selon une récente enquéte, 60 % de la population espagnole ne
fait pas confiance aux meédias.

Etlorsque les médias ne remplissent pas leur fonction sociale, la
société ne peut étre considérée corare pleinement démocratique.
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La présente section traite
des différentes manieres
dont les discours peuvent
étre utilisés a des fins de
transformation des
structures du pouvoir et des
valeurs hégémoniques, ainsi
que des techniques et
stratégies qui facilitent la
construction de discours
alternatifs



Réponses ou propositions:
construction de discours a
partir d'autres discours...
ou de zero?

Le problerme lié au fait de se concentrer sur un discours fondeé sur
la répétition est qu'il nous empéche de parler de nous. La
répétition se limite a renverser la position adverse, mais ne
prévoit aucune vision alternative du futur. En d'autres termes, la
répétition ne perraet pas de créer un nouveau discours. Au
contraire, il s'agit d'une répétition des méres croyances et
postulats du discours dominant. On ne peut pas toujours rester
dans le sillage du discours hégémonique.

Dans bon nombre de cas, il est préférable d'ignorer les discours
négatifs, de sorte a ne pas les répéter et a renforcer par laméme
occasion le cadre contre lequel nous luttons. En réponse au
discours anti-immigration, l'utilisation de phrases telles que
«lamigration n'est pas un crime» o «les migrants ne sont pas en
situationirréguliere» place la question de l'irnrnigration dans le
domaine de la légalité et écarte d'autres approches, telles que
l'approche fondée surles droits de 'hormme. Lorsquun nouveau
discours est mis en place, nous devons nous approprier les sources
etles histoires.
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Toutefois, quand l'objectif le plus urgent consiste a lutter contre
une histoire reposant sur de fausses informations, il est
nécessaire de répéter sa terminologie afin de contrecarrer les
arguraents. Mais alors, de nouveaux discours régénérateurs
doivent étre construits.

Sur les médias sociaux, et lorsquun public jeune est visé, la
réappropriation des références utilisées par le pouvoir dominant
s'est avérée étre une stratégie efficace. Le fait de s'approprier des
syraboles de la culture pop, tels quune série (Breaking Bad pour
dénoncer le «fracking», ou fracturation hydraulique) ou un
personnage (Hello Kitty transformeée en héroine féministe), et de
les transformer en faisant preuve d’hurmour pour transnettre un
raessage révolutionnaire constitue une stratégie valide. La
subversion des syrboles de la culture hégémonique trouve un
écho aupres du public sensibilisé a ce type de références.

Lors de la construction de nouveaux discours, la créativité est
fondamentale. Il est impossible de changer les discours
hégémoniques sans repousser les limites de notre facon de faire.
Sans créativité, nous nous cantonnons a des espaces connus que
les détenteurs du pouvoir peuvent facilement critiquer et
dénigrer.



Le gros probleme de
I'appropriation des
discours ; et comment
s'en defaire

Lorsquun nouveau discours menace le discours hégérnonique, ce
dernier n'adopte pas une position défensive. Tout d'abord, il lance
une stratégie d opposition frontale al'encontre du discours
transformateur basée sur le renverserent de tous ses argurents.
Lorsque le nouveau discours n'est pas assez solide, l'opposition
frontale suffit au pouvoir hégérmonique pourle désamorcer.

Mais lorsque le nouveau discours parvient a trouver de nouvelles
justifications sensées aux événernents que le public observe
autour de lui et que ces nouvelles justifications lui parlent
davantage que les arguraents avances par le pouvoir
hégémonique, le discours dorminant tente de se l'approprier.

Les stratégies visant a renverser un discours transformateur sont
diverses et variées, mais elles ont cela en commun d'assimiler une

partie du nouveau discours tout en écartant les parties constituant

une menace au pouvoir hégérnonique.
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Laréaction del'industrie des énergies fossiles a la publication de données
révélant les effets du changerment climatique illustre parfaitermentla fagon
dont le pouvoir hégérmonique assimile un nouveau discours. Lorsque l'idée
selonlaquelle le changement climatique est principalerent di aux énergies
fossiles a pris de l'ampleur, 'industrie a rejeté tous les argurments des
raouvements de défense de l'environnement en brandissant des messages tels
que «le climat évolue en permanence» ou «les cycles d'augmentation et de
chute des températures sont un phénomene normal au cours de notre histoire».

Mais lorsque l'enserable de la communauté scientifique a déclaré qu'on assistait
bel et bien a un changement du climat causé par les activités huraines,
l'industrie a di se rendre al'évidence. Elle a admis que les termpératures
augrmentaient, tout en ajoutant rapiderment d'importants « mais» a cette
preraiere affirmation. Elle a contre-attaqué en faisant valoir que le changement
n'était pas aussirapide que les défenseurs de l'environnement le prétendaient
et que nous disposions de suffisamraent de teraps pour procéder ala transition
écologique, une transition qui devrait étre pilotée parl'industrie méme étant
donné qu'elle en savait plus que quiconque sux les énergies. Elle a égalernent
fait valoir qual'heure actuelle, les énergies fossiles étaient irrerplagables dans
la mesure ol les énergies vertes n'avaient pas été assez développées et étaient
incapables de répondre a la demande. Ou que les nouvelles technologies
pourraient réduire l'immpact des énergies fossiles. Ou encore qu'alors que le
charbon est tres polluant, le gaz naturel na pratiqueraent aucun effet surle
réchaufferent global.

L'industrie a repris le principe de base du nouveau discours (la hausse des
terapératures est due aux activités humaines) et a fait part de ses craintes liées
a ce phénomene, mais a ajouté un certain nombre d‘arguraents relativisant
l'urgence de la révolution verte. Lindustrie s'est elle-méme dite «préoccupée
parl'environneraent» et a intégré des messages environneraentaux dans ses
discours : on appelle ¢a le «greenwashing» (ou écoblanchirment). Le nouveau
négationnisme a alors consisté a remettre a plus tard le changerent.
Actuellement, il est évident que, avec sa contre-attaque, l'industrie a réussi a
réduire au silence une partie des griefs du mouverent de défense de
l'environnement, en relativisant l'urgence du probléme et en minimisant
l'importance du changerment climatique dans le traiteraent de l'information.



Confronté al'appropriation du discours environnementaliste par le pouvoir
hégémonique, le mouvernent serable construire un nouveau discours en
reraplacernent du précédent en créant un cadre plus large : le changement
climatique est le symptéme d'un systeme malade, a savoir le capitalisme
financier symbolisé par Wall Street. Afin de libérer de nouveau le discours, le
problerme doit étre recadré : les nouveaux rméchants doivent étre mis a jour, et
les personnages de l'histoire doivent étre changés. Il est égalernent important
de créer des alliances avec de nouvelles parties prenantes, corarne les
exploitants agricoles, de sorte que le discours soit véhiculé par de nouvelles
histoires et de nouveaux canaux. Dans certains cas, le messager est mérae plus
important que le message.

Enfin, il ne faut jamais oublier la pédagogie du changerment, c'est-a-dire qu'il
convient d'expliquer l'évolution du discours dorminant et la fagon dont il s'est
approprié certains €léments clés du nouveau discours. En mettant en avant le
fait que le discours dominant a fait peau neuve mais sans modifier ses objectifs,
le processys d'appropriation est en partie désamorcé.
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Celui ou celle qui domine le systéeme voudra dominer le discours.
Lors dela construction d un discours, il est important que les
principaux acteurs aient conscience de ce phénoréne et soient
préts a agir. Les principaux acteurs doivent s'unir sur le terrain
afin deréfléchir a des discours concrets susceptibles de provoquer
un changernent.



Quelle(s) langue(s) les
discours transformateurs
parlent-ils?

Le secteur de la coopération (le «troisieme secteur») et, dans une
raoindre mesure, les mouvernents sociaux, sont légerernent
obsédés parle recours a une terminologie technique étrangere aux
publics externes. Les débats font rage quant a l'utilisation de tel
terme technique au détrirnent de tel autre, alors quen fait, la
terminologie propre a un secteur na aucune utilité dansla
construction de nouveaux discours. Une meilleure comrmunication
implique d'utiliser un langage bien plus universel et de traduire
des termes techniques en des termes de la vie de tous les jours.
Nous ne sormes pas tous des horaraes de loi.

Les organisations ne commmuniquent pas seulerment avec le
public; elles communiquent égalerment avec d'autres
organisations ainsi quavec leurs merbres. On peut donc parler
d’endocommunication (alégard des membres et des alliés d une
organisation) et d'exocorarmunication (al'égard des publics
externes). La langue del'endocoramunication peut avoir recours a
une terminologie plus précise, a des références plus spécifiques, a
des «clins d'eeil» internes qui ne pourront étre cornpris quau sein
du secteur. D'un autre c6té, la communication avec l'extérieur doit
reposer sur une langue universelle que tout le monde puisse
cornprendre.
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Au Mexique, l'association Defensores de la Democracia a été créée afin de
préserver la mémoire des journalistes assassinés dans le pays (152 depuis
2000). Elle s’est rendu compte qu'on se rappellera de ces journalistes pour leur
déces (qui s'est produit en quelques secondes), alors que l'enserable de leurs
travaux et leur dévouement al'égard de la communauté étaient passés sous
licence. L'association a décidé de changer son discours sur les assassinats : elle
allait parler de ce quelle avait fait et décrire le contexte dans lequel elle
travaillait, de fagon a rendre horamage a leur vie et non plus a leur mort.

Elle s'est égalerment rendu cormpte que, contrairerent a ce que la plupart des
personnes croyaient, les journalistes assassinés n‘avaient pas publié d'articles
sur le trafic de drogues. Bon normbre de ces journalistes travaillaient pour des
raédias indépendants et couvraient l'actualité locale, par exermple l'état des rues
ou les plaintes des commercants. Ils n'avaient pas été tués pour avoir dit la
vérité ; ils avaient été tués pour avoir représenté les intéréts d une communauté
contre le pouvoir établi dansla zone en question.

La premiére chose qu'a faitl'association a été de créer des archives des travaux
publiés par les journalistes assassinés afin de préserver leur mérmoire. Mais elle
a vite réalisé que le public n'allait pas se rendre a ses archives afin de consulter
d'anciens articles dela presse locale. Elle s'est alors dernandée quel seraitle
format le plus adapté afin de toucher un plus large public, en dehors du secteur
du journalisme, des personnes qui n‘avaient aucun intérét particulier dans ce
secteur. Tout d'abord, les formats écrits ont été écartés car trop traditionnels et
carils requierent une attitude proactive de la part de leurs destinataires. La
solution la plus évidente consistait a produire des contenus audiovisuels, mais
le format vidéo n'a pu étre envisagé en raison de contraintes budgétaires.
Lassociation a alors opté pour le podcast, un format en plein essor en Armérique
latine a cette époque : moins cher, plus accessible, facile a utiliser, plus
divertissant, plus attractif et capable de raconter des histoires cormplexes.

Le podcast a été baptisé Voces Silenciadas (Les voix silencieuses] et, dés sa
création, il avait pour but de toucher unlarge public. C'est pourquoiles mermbres
del'association ont travaillé dur ala production des épisodes : les voix, les effets
sonores, la création d'une armbiance qui susciteraitl'intérét de l'anditeur etle
ferait plonger dans l'environnement du journaliste assassiné. Le langage,
composé de mots parlés et de fonds sonores, était ala fois direct et suggestif. En
raéme terps, consciente qu'au sein de bon nombre des communautés ou les
journalistes ont travaillé, l'acces ala technologie était limité, Defensores dela
Democracia a mis en place des partenariats avec les stations de radio



comrmunautaires du pays, qui jouent un réle fondaraental au sein des
communautés bien au-dela des grandes villes. Lassociation a proposé le
podcast a des stations de radio communautaires traditionnelles afin de toucher
des personnes grace a un simple transistor.

Ladaptation du format au public a été une vraie réussite. Le podcast a été écouté
par des personnes n'‘évoluant pas dans le secteur du journalisme qui avaient
adhéré au discours dominant. Voces Silenciadas a réussi a modifierl'idée selon
laquelle les journalistes avaient été tués «pour avoir mis les pieds la ou il
n‘aurait pas di», a faire comprendre qu'ils avaient en réalité été tués
«uniquerment» pour avoir fait leur travail, un travail qui dérangeait les
autorités, et a montré que le pays avait encore un long chemin a parcourir en
termes de droits civils.

VOCES
SILENCIADAS
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Les formats de diffusion d un discours, qu'il s'agisse de vidéos, de
podcats, de la presse écrite, etc., ne sont pas bons ou mauvais par
définition. Ce qui corapte c'est que le discours et le cadre mental
soient clairs. Le choix du format dépend réellernent du public que
vise le discours : un article ou un essai peut étre efficace s'il est
destiné a des universitaires, mais s'avere inutile si votre cible est
le centre détournable.

R
i



Techniques simples de
construction de nouveaux
discours

La premiére étape consiste toujours a dévoiler les discours dominants et
arésister a ces derniers (voir le chapitre précédent). Lors de ce
processus, le point de départ doit étre la partie la plus visible : les
raessages des discours et les histoires qu'ils nous racontent. Ensuite, des
travaux plus approfondis doivent étre menés : découvrir les intéréts
qu'ils servent et les valeurs et visions qu'ils souhaitent transmettre au
public.

Une fois le discours et ses faiblesses identifiés, il existe deux étapes
supplémentaires pour la construction d'un discours alternatif:

1 [dentifier et créer des discours
transformateurs ancrés dans des valeurs.

2 Encadrer et communiquer les messages
ancrés dans ces nouveaux discours.

Létape d'identification et de conception d un discours
transformateur ne consiste pas a définir les messages a
transrmettre lors d une seconde étape, mais a trouver les valeurs et
paradigmes susceptibles d'amener le public a avoir une nouvelle
interprétation de la situation. Il ne s'agit pas de penser via des
termes concrets, mais d'‘avoir des visions globales.
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Ce processus peut étre davantage interne et raené de l'intérieur de
l'organisation, mais sans oublier l'utilité de la pratique
quotidienne, del'observation de la réalité et des contributions des
railitants. Il ne peut s'agir dune discussion purement théorique. Et
de ce fait, il est important que ceux qui travaillent a la définition
dun nouveau discours aient une connaissance approfondie de la
question qu'ils traitent, dans toute sa coraplexité, en tenant
cornpte a la fois de ses aspects théoriques et de ses iraplications
pratiques.

[In'y a pas de formule magique permettant d'élaborer un nouveaun
discours. Mais il existe certaines techniques qui montrent la voie
au développerment d un discours. Voici trois des techniques les
plus connues et les plus efficaces:

Le recours a des modeles et l'utilisation de la
premiere personne.

Une personne incarne les valeurs que souhaite
introduire le nouveau discours et y sensibiliser par le
biais d'exeraples. La personne référente devient la
preuve tangible que le discours dominant est erroné.
Corame exemple, on peut citer la fagon dont
I'éducation sexuelle a été redéfinie dans les lycées de
Catalogne (voir le chapitre précédent), ou le but était
de construire une coraplicité masculine fondée surla
vulnérabilité grace al'expérience du formateur. Autre
exeraple : les travaux visant a décrire la vie
quotidienne de certains merabres de la population
afro en Espagne et ainsi a briser les clichés les
concernant en tant que groupe. Afin de renverser
l'idée selonlaquelle toutes les personnes afro sont
des migrants et ne vivent ici qu'a titre termporaire, il
est possible de leur donner la parole sur les médias
sociaux pour qu'elles racontent leur quotidien.



Renversement du triangle dramatique.
Les histoires classiques mettent en général aux
prises trois personnages distincts : le héros, le
raéchant et la victime. Chacun de ces
personnages se trouve au sormmet d'un triangle.
Premierement, il convient d'identifier quel réle
le discours dominant attribue a qui. Par exeraple,
dans le discours anti-immigration, les policiers
sont les héros, les locaux sont les victimes, et les
raigrants sont les méchants. Le renversement
consiste a changer les roles : siles policiers sont
les héros dans le discours dominant, ils
pourraient avoir le role des méchants dansle
nouveau discours. Lorsque les trois roles ont été
réattribués, les intrigues des histoires
apparaissent bien plus claireraent (voir
I'exeraple de la National Immigrant Youth
Alliance).

S'imaginer obtenir gain de cause. Cela implique d'aller
au-dela du besoin spécifique auquel répond le discours et de
se poser la question suivante : «Et sinous obtenons gain de
cause, que faisons-nous?» De nombreuses luttes ont des
objectifs trés spécifiques, qui concernent un segrment bien
précis de la population, et il est donc difficile pour ces luttes
de susciterl'intérét d'autres publics. Par exeraple, une loi
visant a faciliter les visites des familles des mineurs en
prison ne parle pas vraiment au grand public. Mais sion se
pose la question suivante : «Et sion obtient gain de cause,
que faisons-nous?» La réponse pourrait étre «transformer le
systéme judiciaire afin qu'il ne s'en prenne pas quaux
personnes racialisées». Parfait, et quoi d'autre? «Eradiquer
la criminalité», c'est-a-dire supprimer ses causes
structurelles, ce qui aurait pour conséquence ultime de
«vivre enserable dans un monde meilleur». La législation sur
les prisons n'intéresse quune faible minorité. Pourtant, rares
sont ceux qui oseraient dire qu'ils ne souhaitent pas «vivre
enserble dans un monde meilleur». Avoir une vie meilleure,
c'est une préoccupation de tout un chacun. C'estle point de
départ permettant au nouveau discours de toucher le public.
Le marketing commercial a utilisé cette technique pendant
des décennies : Coca-Cola ne vend pas un produit afin
d'étancher la soif, elle nous propose un produit porteur d une
bonne dose de bonheur.
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La campagne Bring Thera Home (Ramenez-les ala maison) lancée par la
National Immraigrant Youth Aliance (NIYA) a utilisé l'inversion du triangle
dramatique pour modifier le discours sur les migrants sans papiers aux Etats-
Unis. Un des principaux thermes de la campagne de Donald Trurp était le
ralentisserment des flux migratoires : le message Build the Wall (Construisons le
rur). Les médias conservateurs ont diffusé un discours qui décrivait les
Américains comme les victimes d une invasion qui finirait par faire disparaitre
leur mode de vie. Les méchants étaient les migrants qui venaient aux Etats-
Unis pour profiter des prestations sociales, imposer leurs couturaes et accaparer
les eraplois réservés ala classe populaire en contrepartie d un salaire mininurn.
Etles héros étaient les horares politiques et les organismes chargés de
l'application de la loi qui adopteraient de nouvelles lois visant a expulser les
raigrants sans papiers et feraient la guerre aux frontieres pour éviter toute
entrée illégale. Une frontiere, le mur, protégerait les libertés et le mode de vie
ameéricains.

Mais ce n'était pas ce qu'observaitla NIYA dans la vie réelle. Concernant les
individus qui étaient venus aux Etats-Unis alors qu'ils étaient enfants et qui y
avaient grandi sans permis de séjour, le triangle dramatique était tres différent
:les héros étaient leurs parents, qui avaient tout quitté pour s'installer aux
Etats-Unis et offrir a leurs enfants une vie meilleure, les méchants étaient les
hommes politiques qui adoptaient des lois anti-immigration et la police qui
pouvait a tout moment les déporter, et les victimes étaient les migrants qui
avaient vécu toute leur vie aux Etats-Unis et qui, a tout morment, pouvaient étre »
expulsés vers un pays quin'était pas leur chez eux. La frontiére ne les rassurait

pas: elle séparait individus et vies brisées.
L
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Une part importante du nouveau discours consistait a donner aux raéchants la
chance de devenir des héros, c'est-a-dire qu'il leur donnaitl'opportunité de
changer de réle en toute dignité et légitimité. Cela permettait d'éviter toute
diabolisation et catégorisation et assurait une porte de sortie aux personnes
concernées : la seule chose que les méchants, dans ce cas les hommes politiques,
avait a faire était d'accéder aux revendications des victimes. La NIYA a ainsi
lancé la campagne Bring Thema Home, en vertu de laquelle plusieurs migrants
ayant passé toute leur vie aux Etats-Unis décidaient de quitter le pays et de
«s'autodéporter» au Mexique.

Ces migrants prenaient alors position a la frontiere et faisaient part de leur
choix : revenir aux Etats-Unis, ot ils avaient passé toute leur vie. Ils prenaient
leur décision a la frontiére précisément car cela correspondait al'idée du «point
de destruction» ou les individus et marchandises sont détruits. Enfin, apres
étre passées par le centre de détention, les personnes qui s'étaient
autodéportées pouvaient revenir aux Etats-Unis. Cela prouvait que la frontiére
n'était pas infranchissable et qu'il existait un discours autre que Construisons le

naur.




Outre ces techniques, il est essentiel de définir le point précis
auquel le nouveau discours souhaite avoir un irnpact : le lieu,
physique ou symbolique, ou s'attaquer au discours hégérmonique

etlancer des actions de protestation ou de désobéissance. Il existe Point de décision. Le lieu ot les
cing points de base qui visent a s'attaquer au discours décisions quiontune incidence sur les
hégérmonique : «les cing points d'intervention»: problémes que nous tachons de

résoudre sont prises. Cornrae exeraple,
on peut citer les institutions
gouvernementales oules sieges des
grandes entreprises.

Point de production. Il s’agit du site ou les
produits concernés par les probleres que
nous souhaitons résoudre sont fabriqueés.
Dans lalutte contre la préservation de
I'environnernent, on peut citer corame
exemple l'usine agricole. Point de postulat. Les lieux ou des
raodifications des tendances culturelles
populaires peuvent étre apportées.
Lindustrie du spectacle, les médias et les
réseaux sociaux imposent les symboles
de la culture populaire.

Point de destruction. Le lieu ou les
choses oules individus que nous
souhaitons protéger sont detruits. La
frontiere entre les Etats-Unis et le
Mexique dans le cadre de la
campagne Bring Them Horme.

Point de consumeérisme. Le lieu ot les Lorsqu'il intervient sur ces cing points, le nouveau discours doit

. . . raettre en place des synergies avec d'autres actions pour
pIOdU.ltS CONCEINES par les pIOblemes s'imposer. C'estla ou larelation entre la construction de nouveaux

que nous souhaitons résoudre sont discours et la base militante devient importante.
achetés. Sil'on parle de changement

climatique, unbon exerple serait une

station-service.
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Saisirle bon moment:
unir ses forces en faveur
du changement social

Pour que les discours atteignent leurs objectifs, ils doivent s'accorder
avec d'autres stratégies, a court et long terme. L'objectif ultime d'un
nouveau discours est de changer les structures du pouvoir de maniére
pérenne, along terre, pas seulement de gagner une bataille d'une lutte
sectorielle. Et cela n'est possible qu'en collaborant avec d'autres agents
du changement.

Lactivité en ligne est inutile sans l'activité hors ligne. Quelques millions
de «J'aime» sur une vidéo ne changent absolument rien. Des agents
doivent répéter le message sur d'autres canaux, raconter de nouvelles
histoires renforgant ledit discours, utiliser d'autres techniques
d'intervention (corare le militantisme de rue) pour s'inariscer dans les
pages des médias et obtenir les changerents législatifs souhaités.

Nous devons étre préts a exploiter les temps de crise pour créer de
nouveaux discours. Le Mouverent 15-M en Espagne etla PAH (voir le
chapitrel) en sont de bons exeraples. Bien que la PAH ait contribué a
l'explosion du Mouvement 15-M, l'ampleur du mouvernent a perris de
diffuser les messages élaborés parla Plateforme, touchant des publics
guine vivaient pas dans la crainte d une expulsion.

Sile troisierne secteur et ses partenaires médiatiques sont les seuls a
lutter contre la désinformation et a travailler a la diffusion de nouveaux
discours, la bataille est perdue d'avance. Toutefois, les citoyens ne sont
pas des experts en communication et n'ont pas non plus le teraps ou les
ressources nécessaires pour s'engager dans la transformation sociale en
changeant les discours.

Par conséquent, il est nécessaire de concevoir des outils et de les fournir
aux citoyens afin qu'ils puissent devenir nos alliés sans avoir a déployer
de gros efforts. Les organisations ne peuvent avoir unirpact partout et
ne peuvent étre présentes partout sirmultanément, a la différence des
citoyens. Unindividu est tout a fait en mesure de corriger un discours
délétere s'il dispose des moyens adaptés pour ce faire.

Une fois que nous avons ajouté de nouvelles parties prenantes au
discours, il y a un risque que ces valeurs changent, perdent de leur poids
ou soient mérme déformeées. C'estlaraison pour laquelle, au sein d'un
raouverent social cornposé de différentes organisations, il est essentiel
que tout le monde partage le mérme discours.



Descendant ou ascendant?
La coexistence des
militants et des
professionnels

Bon norabre d'organisations estiment encore que la construction
de nouveaux discours releve de la responsabilité exclusive des
services de commrunication. Au contraire, d'autres organisations
locales sont en quelque sorte allergiques al'idée d'intégrer des
professionnels car elles partent du postulat erroné selon lequel
toutle monde est capable de tout faire. Cela est particulierernent
vraidans les environnernents numériques ot bon norbre
d'individus estiment que le fait d'avoir un corapte Twitter fait de
vous un comrnunity manager. Aucune de ces deux affirmations
n'est correcte.

Des passerelles doivent étre construites entre professionnels et
railitants. Les professionnels ont une meilleure connaissance des
techniques et outils permettant de construire un discours solide,
tandis que les militants ont une expérience concrete des
problemes, du contexte et de ses spécificités, et sont en mesure
d'agir au niveau des points d'intervention.

Par le passé, la collaboration entre artistes (créatifs) et militants
était largernent développée, notarmment tout au long du vingtierne
siecle. De nos jours, cette alliance est plus fragile, avec pour
conséquence que l'on perd du terrain en matiéere de discours. En
revanche, en Amérique latine, de norabreuses initiatives tachent
de reconnecter ces deux mondes, par exernple en créant des
partenariats entre illustrateurs professionnels et mouverents
soclaux.
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Le fait de disposer de professionnels du graphisme et de la
cormmunication perret de délivrer des discours transformateurs
plus modernes et de meilleure qualité. A titre d'exerple, le fait de
tenir corapte des voix d'experts permet de parler des inégalités
avec créativité et humour, a une époque ot «l'exploitations»
d'images de pauvreté n'a plus la méme force quauparavant.

Dans certains cas, les militants locaux n'ont pas droit a la parole
car prendre position publiquernent peut raettre des vies en
danger. Alors qu'il est vrai que le journalisme se situe hors du
charp du militantisme, dans le sens ot il abandonne l'actualité et
ses protagonistes des qu'il a obtenu ce qu'il souhaitait, il peut dans
certains cas prendre le role d'agent du changement, surtout dans
des situations ot des vies au sein d une cornmunauté sont
raenacées. Lorsque des peurs justifiées réduisent au silence les
protagonistes, on ne peut leur demander de faire entendre leurs
VOIX.



Le terme «famille» est souvent associé a des valeurs conservatrices. Des parties
politiques de droite utilisent ce terme corame l'un des piliers de leur
programme. En Amérique latine, ce phénomene est tres présent et a
suffisarmment d'ampleur pour couper court aux initiatives des secteurs les plus
progressistes. En Colorabie, par exeraple, le processus de paix de la guérilla
prévoyait un plébiscite. Les groupes conservateurs radicaux ont utilisé le
prétexte de la défense de la « famille» pour boycotter rapidement les accords et
les parties qui faisaient référence aux droits des populations LGBTI.

Les collectifs progressistes se sont rendu cormpte que le terme «familles»
comprenait de normbreuses valeurs importantes pour la majorité de la
population, telles que laloyauté, la solidariteé et 'armour. Ils ont corapris qu'ils
ne pouvaient accepter que la famille soit utilisée pour restreindre des droits,
dansla mesure ou il s'agit d ‘une institution importante pour l'ensemble des
citoyens (nous avons tous une famille). De fait, ils ont réalisé que la gauche
était pleinement habilitée a revendiquer ce terme car de norabreuses politiques
progressistes défendent réellerent les familles (fernrmes, enfants, violences
sexistes et conjugales, par exeraple). Ils ont donc décidé de revendiquer cet
espace et de se réapproprier le terme «famille» pour des luttes progressistes.
Mais dans un premier terps, ils ont da élaborer une stratégie visant a concevoir
un nouveau discours.

Et ont donclancé un projet de recherche. Ils ont d'abord voulu cormprendre
cornraent le public réagissait a certaines idées transformatrices, par exeraple le
fait que la famille composée d un pere, d'une mere et d'enfants ne constitue
plus le seul modele familial. Ils ont découvert que les individus étaient
conscients que les familles ne suivaient plus toujours la structure
traditionnelle, mais qu'il est égalerent tres important de préserver des
éléments tels que le soutien mutuel et 1'unité des merbres de la famille, des
valeurs quin‘ont en fait rien a voir avec la coraposition des familles.

Létude cormprenait des enquétes qui ont permis de former des groupes de
discussions afin de préparer des conversations. Ils ont mis al'épreuve le
discours sur lequel ils avaient travaillé au sein de ces groupes :1'idée que le
terme «famille» nous appartient a nous tous. Ils se sont également penchés sur
la fagon dontles familles sont représentées dans les médias sociaux et ont
raené des enquétes sur Facebook visant a évaluer l'efficacité des différents
raessages. Ils ont aussi collaboré avec le monde universitaire qui traite de ces
questions afin de savoir a quoi resserablait leur discours sur la famille.

Lors dulancement du discours, les mouverments ont décidé de s'atteler a
convaincre le centre détournable, ces personnes ni vraiment a gauche ni
vraiment a droite mais qui sont a la recherche de reperes. Jusqu'alors, en termes
de problématiques liées a la famille, il s'agissait principalement de reperes
véhiculant des valeurs conservatrices. Mais a présent, les mouveraents sociaux
proposaient de nouvelles références fondées sur les droits.

A cette fin, il était essentiel de lier ce nouveau discours au militantisme. Ils ont
contacté des organisations de défense des droits de I'’homame enles invitant a
coramencer a relier la notion de «droits» au concept de «bien-étre familial». Ils
devaient comprendre que les secteurs conservateurs utilisaient ce terme dans
un but politique, alors que la défense de la famille est de fait associée ala
défense des droits de l'homme. Depuis la construction du nouveau discours, ils
ont pu approcher d'autres organisations progressistes afin d unir leurs forces et
de transmettre leurs messages sur différents canaux. Méme sil'objectif n'était
pas facile a atteindre, du fait que les secteurs conservateurs avaient utilisé le
terme «famille» a leur avantage pendant plusieurs décennies, les mouverments
ont commence a détecter une faille dans le discours hégémonique qui ouvrait la
vole au changement.




Le pouvoir
transformateurdelart:la
créativiteé au service de la
construction de nouveaux
discours

Lidée selonlaquelleil n'y a pas de nouveaux discours sans
créativité est une constante. Et sil'on parle de «créativité», l'art en
serailt sa principale expression. Les relations entre l'art et les
raouveraents sociaux ne datent pas d'hier, mére si elles sont
actuellement moins évidentes que par le passé.

Lessence dela création artistique a en tout terps consisté a
élaborer des discours. Et pas seulernent : élaborer des discours de
sorte a remettre en question les discours dorminants. De par sa
nature rméme, l'art peut surprendre, questionner et ouvrir de
nouvelles perspectives. Il est capable de questionner le présent et
le passé, et de proposer un futur.

L«artivisme» est la cornbinaison entre le pouvoir réel de l'art et
l'activisme. En d'autres termes, il s'agit du recours a des formes
d'expression artistiques afin de délivrer un message politique (ou
tout un discours) a la population. Par exerple, aulieu d'organiser
une marche, mettre en place une série de performances. A
preraiere vue, cela sernble étre une bonne fagon d'attirer
l'attention du public dans un monde victire d un trop-plein de
stiraull. Mais est-ce vraiment efficace ? Lexerple de «Lexpérience
de Copenhagues» nous apporte la réponse.
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Lartivisme ne consiste en aucun cas a éleverl'artiste au rang
d'oracle. Choisir un artiste au hasard et le placer dansles rues
dune ville avec pour mission de diffuser un message politique ne
sertarien. La seule fagon de garantirl'efficacité d'une action
railitante créative est de s'entourer d'experts locaux. Il faut savoir
que les connaissances a acquérir se trouvent dans larue ot
l'action est menée. Lorsque vous menez une action militante
visant a odifier la législation, par exeraple, vous devez faire
appel a des avocats compétents possédant des connaissances
approfondies du systerne juridique. Mais lorsque vous rnenez une
action militante d'ordre culturel, ce qu'il faut savoir se trouve dans
la culture, danslarue. Une telle action ne peut porter ses fruits que
lorsque des artistes et rilitants locaux collaborent et forment un
partenariat.



Enmai 2018, «L'expérience de Copenhague» a été menée afin d'évaluer
l'efficacité de l'«artivismes par rapport a d'autres formes traditionnelles
d'activisme telles que les prises de parole ou la distribution de flyers (https://
www.youtube.cor/watch?v=PvbwELdUCI0). A cette fin, a été choisie une
problématique liée al'activisme qui n‘entrainerait pas une polarisation
excessive de la société et a propos de laquelle les individus navaient pas trop
d'idées précongues. La problématique était la suivante : 'introduction d une
taxe sur la viande visant a compenser 'impact environnemental de 1'élevage du
bétail.

Le groupe a organisé deux types différents d'actions. Sur trois jours, ils ont °
organisé des actions militantes classiques et des actions militantes artistiques.

D'un c6té, les militants traditionnels menaient des actions telles que la

distribution de prospectus dans la rue et des prises de parole sur une caisse en

bois. De l'autre coté, les artivistes étaient déguisés en vaches, émettaient des

bruits de pets dans des haut-parleurs et recouvraient les trottoirs d'excrérments,

une pancarte indiquant «cette pisse de vache est un problerme».

Afin d'évaluerlefficacité des actions, le groupe a interviewé plus d une
centaine de piétons, a rédigé plus de trente rapports d'observation, a faitle
décorapte du norbre de pétitions signées et des prospectus distribués... Deux
semaines plus tard, le groupe a contacté les personnes qu'il avait interviewées
pour leur demander si elles se souvenaient de la campagne et si elles s'étaient
engagées en faveur de la taxe sur la viande. Apres analyse des données
recueillies, les conclusions étaient révélatrices.

La plupart des personnes ont déclaré que les actions militantes traditionnelles
étaient «ennuyantes», alors que l'artivisme attisait leur curiosité et leur faisait
se poser des questions. Lanalyse des données quantitatives révélait égalernent
que les individus étaient bien plus enclins a s'engager (par exeraple signer une
pétition en y apposant leur nom) lorsque les activités de sensibilisation
passaient par l'artivisme.

Mére s'il ne faut pas oublier que Copenhague est une ville européenne avec un
niveau de vie élevée et un climat de tolérance (tous ses maires étaient des
sociaux-démocrates), la conclusion serable limapide : pour attirer l'attention des
gens et tenter de les convaincre, vous devez étre créatif.
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Mais cela est-1l efficace ou
non ? Evaluation des
réesultats

Lévaluation est une partie indispensable de tout projet de
transformation sociale. On dit qu'«il n'est pas possible de changer
ce quon ne peut raesurer». Et elle ne doit pas étre laissée pour la
fin, comme s'il s'agissait d une tache secondaire a mener «gquand
on aura le temps». En fait, 1'idée d'évaluation doit étre intégrée au
projet des son coraraencement et servir a mettre en place un
processus de réflexion (ou de transformation) sur le projet ou
l'organisation méme.

La méthode la plus évidente de mesure del'impact dune
campagne dans un environnement numeérique consiste a avoir
recours a des indicateurs, par exemple coraptabiliser le norbre de
«J'airne» ou examiner les chiffres de Google Analytics. Les
données quantitatives permettent d'avoir un premier apercu de
l'impact de la carmpagne, mais elles peuvent aussi étre
trorpeuses. Les données nous indiquent le nombre de clics ou de
vues d'une vidéo, mais pas le norbre de personnes qui ont changé
d'avis ou décidé de s'engager. Les indicateurs ne sont pas des
indicateurs du changerment social.

De plus, les réseaux sociaux ne sont pas un territoire neutre (voir
le chapitre suivant) et n'ont donc aucun intérét a prorouvoir des
discours a des fins de transformation sociale. [l n'est pas rare que
les réseaux sociaux manipulent leurs moteurs de recherche afin
de «cacher» les publications qui ne correspondent pas aux valeurs
oualesthétique d'une plateforme: c'est ce quon appelle le
«shadowbanning» (oubannisserent furtif). Siles résultats dun
raoteur de recherche sont manipulés et qu'il est difficile d'accéder
a certains contenus, il n'est pas vraiment utile de tenir corapte des
Indicateurs quiy sont associés.

Aulieu de cornptabiliser le normbre de clics et de vues, il est
préférable de procéder a une évaluation fondée sur les objectifs et
les intentions du projet. Ces objectifs sont fixés au début de la
campagne et peuvent évoluer tout aulong du processus
d'évaluation. Toutefois, il est important de les fixer au début du
processus lorsque celui-ci na pas encore été affecté par d'autres
contraintes. Un imprévu peut enrayer le processus alors que
l'objectif n'a été atteint qua moitié, mais il n'y a aucune raison
pour ne pas évaluer un aspect spécifique du projet.

Lors dela fixation des objectifs et des intentions du projet, ces
derniers peuvent étre classés en deux grands groupes:

Micro-objectifs: Il peut s'agir de prendre soin
de l'enserable des personnes participant ala
carapagne, de respecter le calendrier fixé ou
de construire de nouvelles alliances avec
d'autres agents du changement. Bien
souvent, ils sont essentiels ala réussite de la
carapagne, sans en étre pour autant le but
ultime.
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Macro-objectifs: Changerents qui ont un
irapact décisif sur la problématique a laquelle
on sattaque, d'un point de vue plus structurel.
Enfin, il peut s'agir de changements législatifs
qui se sont produits depuis l'introduction du
discours. Mais il convient de garder en téte que
ces types de changerents sont des
changements multifactoriels : ils ne
s'expliquent pas uniquernent par
l'introduction d'un nouveau discours.



Outre les clics, il existe d'autres méthodes qualitatives et
quantitatives d'évaluation. La traditionnelle enquéte ciblant un
public donné est la stratégie la plus courante, et il existe bien
d'autres fagons de partager le questionnaire afin d optimiser sa
diffusion. En méme terps, il est essentiel que les questions soient
formulées avec prudence. Par exeraple, une option serait de
présenter l'enquéte sous la forme d un concours : demander au
public d'expliquer ce qu'il a fait sur telle ou telle problématique en
échange d une éventuelle récorpense.

Concernant les discours, l'évaluation doit étre un processus
récurrent. Il est inutile de mener une évaluation a la fin du projet
et de la mettre de coté. Afin de détecter les changerments d opinion
publique, vous devez reprendre régulierernent l'évaluation.
Certains experts parlent de périodes de six mois. Quoi qu'il en soit,
I'évaluation d un changement apporté a un discours est un
processus de longue haleine.
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Quelques propositions
d'evaluation (concretes)

Aucune méthodologie d'évaluation de l'impact des nouveaux
discours ne sera applicable a tous les cas. Toutefois, des
indicateurs permettent d'évaluer des situations spécifiques et il
est possible de s'en inspirer lors de la fixation des objectifs et
intentions de chaque projet.

Le Center for Artistic Activism a créé l'Universal Methodology for
Contextual Assessrent (UMCA, méthodologie universelle
d'évaluation contextuelle), utilisée pour l'évaluation de projets
appliquant des méthodes d'artivisme. Le fonderaent de cette
évaluation est toujoursl'intention originale du projet. Les outils
rais au point pour cette méthodologie peuvent étre téléchargés a
l'adresse suivante: https://c4aa.org/assessment-toolset.

LUMCA a vu le jour grace aux expériences acquises au fil des ans par de
nombreux artivistes, et son systeme d'évaluation est basé sur trois
principes majeurs. Les voici:

1| Quelle estl'intention et quels sont les
objectifs du projet. Les indicateurs ne
doivent étre dévoilés que bien plus tard
au cours du projet.




2 | Le créateur se trouve au
centre de l'évaluation.
Ou, dit autrement,
I'évaluation doit étre une
partie essentielle dela
création du projet.

3| Lesévaluations des sciences
sociales ne sont jamais
exactes. Mais en ajoutant
plusieurs facteurs d'évaluation
(en ajoutant 1+1+1), les chances
de réussite sont plus élevées.

L'UMCA, aulieu d'indiquer ce qui marche et ce qui ne marche pas,
se fonde sur une série de questions (plus de cinquante) portant
sur des aspects spécifiques tels que les objectifs, le public, les
principes éthiques, les interventions raenées, les points
d'amélioration oules indicateurs des plateforres. Tous les
artivistes de l'équipe sont invités a réfléchir a ces questions, et ils
décideront sil'intervention a été efficace ounon. Tel qu'indiqué
précédemment, le processus méme doit égalernent étre une
invitation a la transformation.
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Parailleurs, I'Universitat Jaure [ de Castelld (Espagne) a
développé une série d'indicateurs permettant d'évaluer les
travaux menés par les ONG d'aide au développernent. Ces
indicateurs tournent autour de deux dimensions interconnectées:
le fonctionnerent del'organisation rmére et les discours quelle
élabore. Eu égard aux discours, les indicateurs visent a déterminer
siles discours diffusés parune ONG d'aide au développerent sont
conformes aux principes censés guider la transformation sociale.

Bien qu'ils soient congus dans un but bien spécifique, les quatre
principes sous-jacents de ces indicateurs permettent de savoir si
le discours correspond a une vision transformatrice. Ces quatre
domaines d'évaluation sontles suivants:

Droits et justice (éco)sociale.
Les discours présentent-ils et
traitent-ils les probleres selon
une approche fondée sur les
droits?

Reconnaissance, dignite et
capacité d'action. Les histoires
sont-elles axées sur les
personnes et les
communautes, et ces acteurs
participent-ils ala
construction des discours?



Réussites, accomplissements
et propositions.

Les objectifs invitent-ils a
passer al'action et a mettre
en ceuvre un processus de
transformation?

Participation et communication.

Chaque action s'engage a faire
appel a des cultures qui défient
les tendances individualistes.
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Entout, lesindicateurs de l'évaluation rasserblent plus de
quarante questions regroupées sous les quatre principes. Les ¢ s
consistent a adopter une approche politique qui dépasse le
corporatisrne de l'organisation, a avoir recours a des discours non
hégérnoniques qui encouragentl'action collective ou a concevoir
une planification durable tout au long du projet. Ces indicateurs
seront publiés peu de terps apres sur le site Web et, bien qu'ils ne
soient pas destinés a étre utilisés en tant qu'évaluation générique
du discours, ils se réféerent aux quatre dormaines qui doivent étre
passés enrevue dans tout processus d'évaluation d un discours, et
constituent donc unbon point de départ. Toutefois, un mécanisme
général d'évaluation des discours doit étre mis en place pour
l'enserable du secteur, au-dela du cas spécifique des ONG d'aide au
développernent.


alex
Nota adhesiva
El original explica lo que esas "más de cuarenta preguntas" quieren comoprobar. Es decir, se pregunta si hay "un approche politique qui dépasse..."; no que el desafío o el reto sea...
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|.es nouveaux
discours dans

I'environnement

numerique
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Ce quatriére chapitre relate
l'adaptation des discours a
I'environnerent nurmeérique, et les
défis que cela pose, particuliereraent
lorsque certains secteurs militants
percoivent toujours les avancées
technologiques avec une certaine
mefiance.



Des medias de masse aux
rmedilas soclaux

La manipulation des croyances vialutilisation de discours est
aussiancienne que l'usage de lalangue, alafoisades finsde
renforcement des structures du pouvoir et de remise en question
de ces dernieres. Toutefois, le recours aux technologies
nuraériques afin de diffuser ces discours est un processus
beaucoup plus récent. Son effet le plus notable est qu'il a
largement accéléré le processus via lequel les discours sont
diffusés et consolidés.

Dansles années 1980, les médias de masse se sont lancés dans un
processus de consolidation qui a pratiquement mis un terrme au
raodéle de propriété indépendante. Les médias ont été intégrés
dans de grands conglomérats de communication détenus par les
élites, de sorte que les messages qu'ils diffusent correspondent
aux discours hégérmoniques. Les médias traditionnels ont ferme
leurs portes a la plupart des mouvements sociaux et de la société
civile.

Aveclémergence d'Internet, un espace ouvert au public s'est créé.
D'un coup, les mouvernents sociaux avaient un endroit ot publier
leur contenu et un résean pour comrauniquer avec dautres
railitants et organisations. Mérae sila presse alternative a
toujours existé, avant Internet, il était plus difficile d'accéder aux
discours dissidents et, surtout, d'avoir un espace ou les publier et
les diffuser. De ce point de vue, Internet a fissuré l'espace
hégérmonique et a permis de faire progresser les luttes des
raouvernents sociaux.

4]

Quand Internet était une
option... et quand a-t-il
cessé de l'etre?

Ils ont été norabreux a percevoir l'arrivée d'Internet comme un
virage a 180 ° de lécosystere des cornrmunications. Le pouvoir de
publier n'était plus réserve aux élites, les individus pouvaient
également raconter au monde ce qu'ils souhaitaient avec leurs
téléphones mobiles. Il n'était plus nécessaire quun corité de
rédaction approuve la diffusion de contenus : chacun était libre de
dire ce qu'il jugeait opportun. Lespace de coramunications,
jusqualors un oligopole, s'est retrouvé dominé par la diversite.

Mais au-dela de cette vision idéalisée, typique des débuts
d'Internet, un nouveau virage a180 ° s'est produit, qui a entrainé
un retour plus oumoins a la case départ. Les problermes du raonde
horsligne, tels que le racisme ou le machisme, se sont immiscés
dans les plateformes numeériques, et avec un facteur aggravant :
les plateformes ne sont pas congues a des fins de collaboration et
de débat approfondi, mais afin d’encourager la polarisation et la
création de groupes quirenforcent ces croyances. Le butestde
cliquer, pas d'échanger. De nos jours, les messages polarisés et
discours haineux dominent les médias sociaux corrmerciaux. En
tant que personne racialisée ou s'identifiant comrme LGBTI, avoir
un profil public sur Internet coraporte un prix a payer.



Falre un pacte avecle
diable : utilisation des
medias sociaux a des fins
de diffusion de nouveaux
discours.

Est-il alors judicieux de diffuser un discours transformateur via
des canaux, tels que des médias sociaux commerciaux et grand
public, qui sont dominés par des discours d opposition favorisant
la polarisation et la désinformation?

Longtermps, les mouvements sociaux se sont caractérisés par une
opposition virulente aux technologies. Depuis que la technologie
est au cceur du systere, bon nombre de collectifs estiment quelle
conditionne tellement la diffusion de discours qu'ils en perdent
leur sens original, ou pire, que le discours dorinant finit par seles
approprier. Mais le fait est que personne ne subit un lavage de
cerveau du sirnple fait d'utiliser Facebook. Cela dépend des
raessages auxquels une personne est exposée. C'est la raison pour
laquelle il est important que les mouveraents sociaux soient
présents sur les mmédias sociaux.

Premiererent parce que renoncer aux médias sociaux équivaut a
les laisser entre les mains des discours haineux. Cela reviendrait a
céder al’hégémonie du discours d'extrére droite. Deuxiermernent
parce que les personnes ont utilisé Internet pour expliquer qui
elles sont (autoreprésentation) et ont créé des communautés en
dehors du discours dominant. Ces groupes ont perris d unir les
forces en présence, de multiplier les messages et de toucher un
plus grand nombre d'individus. Internet a permis de structurer les
alternatives aux discours dorinants.
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Toutefols, en mére termps que ces cornmunautés alternatives
sont devenues visibles, elles sont égalerment devenues des cibles
et ont été victimes d'attaques. La réponse au discours haineux doit
toujours faire preuve de créativité : nous devons fournir des
visions différentes et innovantes de ce que la technologie a a nous
offrir. Car en dépit de ses inconvénients, Internet a perrnis aux
nouveaux discours de passer al'‘étape supérieure (et de toucher un
plus grand public).



Le support nurérique a
ses propres discours

Les entreprises technologiques diffusent également des discours
assurant la structure etl'ordre du monde numeérique. Ces discours

reproduisent les valeurs dorinantes de l'environnernent

analogique en mettantl'accent surl'individualisme et le role des
entreprises privées en tant que moteurs de l'‘évolution humaine.

Plus précisérnent, l'ere technologique a créé deux principaux
discours qui lul sont propres:

Le principe du fondateur unique. Les grandes
entreprises technologiques sont le résultat de la
vision dun individu unique (le créateur, toujours
un horame blanc) qui se pose en grand vainqueur
sans accorder la moindre attention aux victimes
qu'il a pulaisser sur son chermin (des groupes
exploités et marginalisés). C'estla vision du
vainqueur qui s'éleve au-dessus des vaincus.
Toutefois, en Amérique latine et au Royaure-Uni,
des alternatives a ce modéle ont vu le jour grace a
des initiatives visant a défendre la propriéte
collective des plateformes (le «socialisre de
plateforme»). Mais ces structures sont aussi
confrontées a des difficultés étant donné quela

démocratie horizontale finit par miner les relations

et crée des dynamiques du pouvoir internes qui
raenacent la durabilité along terme.
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Solutionnisme technologique Dés le siecle des

Luraieres, la technologie a été utilisée afin de mesurer

le développernent d un pays. Ce discours fait valoir
que les nouvelles technologies ont réponse a tout, de
la famine au changement climatique. La solution aux
problémes liés a la technologie est d'avoir recours a
encore plus de technologie, méme si de nombreux
groupes peuvent en subir des conséquences néfastes.
Le solutionnisme technologique est une partie
inaportante du cadre capitaliste. Il comprend le
secteur financier, le secteur culturel et le secteur des
énergies fossiles. La technologie joue un role décisif
dans ces trois secteurs ; on peut donc dire qu'elle
constitue une composante du ceeur capitaliste.

Lors de discussions sur les probleres liés al'utilisation d'Internet,
nornbreux sont ceux qui ont soulevé le concept de confidentialiteé,

par exerple, mais les conséquences négatives de ces deux

discours dominants ne sont pas du tout rerises en question. Siles

plateformes ne sont pas démocratiques, cornrnent attirer
l'attention sur les problemes affectant les utilisateurs et trouver
des solutions efficaces ? [l n'existe pas de réelles solutions sans
dérnocratie.



Le Chili a les observatoires astronomiques les plus importants au raonde. Ces
centres génerent une énorre quantité de données (comparables a YouTube).
Lorsque le gouvernement chilien s'est rendu compte quune telle quantité de
données était générée dans son pays, il a voulu en tirer profit et faire venir dans
son pays des scientifiques du monde entier. Mais il s'est immédiaterment trouvé
confronté a plusieurs questions : Que faire de toutes ces données? Quel type de
gouvernance appliquer a ces données? Devrions-nous les donner ou les
réglernenter? En d'autres termes, quelle est la meilleure fagon de tirer profit de
toutes ces données, qui sont parmiles biens les plus prisés au rmonde

aujourd hui?

1 existe deux principaux modeles (discours) de gouvernance des donneées. Le
preraier prone l'ouverture des données et préconise que toute personne ou
institution puisse y avoir acces. Mais en fin de compte, ceux qui profitent de ces
données ouvertes sont les organisations qui détiennent le pouvoir et disposent
des raoyens leur permettant de les exploiter au maximura. Mére siles données
sont ouvertes et rises a la disposition de tous, les citoyens ne peuvent rien
faire avec.

Le second modéle porte sur le concept de souveraineté, étroiternentlié al'idée
d'Etat-nation mais également a certains secteurs de l'aile gauche. Ce modeéle
propose que les données soient contrdlées de fagon a neutraliser les effets
négatifs de la technologie. En pratique, ce modéle est appliqué dans des pays
tels que la Chine et la Russie dans lesquels I'Etat exerce un contréle strict du
réseau.
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Aucune de ces deux visions ne répond aux besoins des pays du Sud ; il était donc
nécessaire d'ouvrir une troisieme voie. Cette voie alternative a été définie dans
le cadre du concept d'«autonomie», qui fait appel a deux grandes idées : tout
d'abord, une organisation démocratique fondée sur des assernblées ; et
deuxiérerment, une maniere de se coraprendre soi-méme dans un monde
étroiternentlié al'environnerment et axé surl'interdépendance avecle
territoire, car si ce dernier subit un imapact, l'autonomie des individus subit
également le méme impact. Lautonomie doit étre entendue cornme le choix de
se confronter au systerme capitaliste, colonialiste et patriarcal.

Cette interprétation du concept d'autonomie peut étre observée dans les
relations entre les communautés locales du désert d’Atacama, la o sont situés
la plupart des observatoires astronomiques, et égalerent les institutions qui
régissent ces grands centres de données. Ces dernieres années ont été
raarquées par des conflits entre ces deux parties prenantes, notamment eu
égard ala mise en place d'observatoires dans des zones sacrées des
comrmunautés ou des territoires ou l'impact environnerental est grave et
irréversible. Selon le concept d'autonomnie, les communautés qui sont
directernent affectées parl'extraction de données sur leur territoire doivent
prendre part aux décisions liées a ce qui doit étre fait de ces informations.

Au-dela des idées de «souveraineté» ou de «données ouvertes», le concept
d'«autonomie» restitue la propriété des données aux communautés. Cela
revient incontestablement a transformer les données en bien commun. Cette
vision s'oppose au colonialisme des données, qui constitue actuellerent
l'objectif poursuivi par les grandes entreprises technologiques.



Un groupe d'individus
enfermeés dans leurs
bulles : l'autre fracture
numerique.

Dansle débat sur le recours aux nouvelles technologies a des fins
de diffusion de nouveaux discours, une partie du probléere réside
dans le fait que la conversation n'est pas transversale. Bien que
l'enserable des coramunications soient de nos jours nurériques,
un grand norabre de mouvements sociaux rmanquent de stratégie
et de représentation sur ces canaux : ils n'ont pas réfléchi aleur
présence sur les médias sociaux, au sens de leurs messages, a la
gouvernance des données. Les militants de différents groupes
vivent souvent dans des silos hermeétiques.

Actuellernent, le débat autour des problémes et contradictions
posés par l'écosystéme numérique a uniquerent lieu dans des
collectifs dédiés aux nouvelles technologies. Les alternatives au
raodéle régissant actuellernent Internet sont proposées par des
railitants et universitaires qui travaillent sur (et avec) les médias
sociaux.
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Le bon sens veut que, afin que ce débat soit transversal, il serait
logique de rasserabler les différents mouvements sociaux (ceux
consacrés aux technologies et ceux intervenant dans d'autres
luttes) a des fins de partage des connaissances, de création de
nouvelles synergies et de développernent de stratégies visant a
résoudre le probleme. Mais lorsque l'on a tenté d'adopter cette
approche, elle a abouti ala création de deux sous-groupes et a la
division des individus : lorsque l'on aborde des questions telles
que la prestation de soins, seuls les collectifs intervenant dans la
prestation de soins s'exprirent, et lorsque l'on parle de
technologie, seuls les technologues s'expriment. Bien qu'il soit
difficile d'éviter de telles divisions, nous souhaitons rétablir
l'équilibre. Nous n'avons pas tous besoin de devenir des experts en
programmation, mais nous devons cornprendre le
fonctionnerent du monde d'Internet. La collaboration hors ligne
et en ligne doit étre encouragée afin de réduire l'«autre» fracture
nuraérique, celle existant entre les militants traditionnels et les
railitants enligne, car c'estla seule facon de regagner le terrain
perdu sur Internet.



Collaborateurs de cette section...
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Epilogue

Et maintenant, qu'est-ce quon fait?
Desidées pour l'avenir

Pour terminer, voici certaines des questions présentant un
intérét qui ont émerge lors des séances du webinaire et qui
ont servia conclure le cycle de débats «Changeons
I'histoire».
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Lors que nous lisons les discours hégémoniques, nous devons
apprendre a y accorder davantage d'attention et a les analyser
plus en profondeur, pour sortir de l'analyse purernent
intellectuelle. Il est important de se rendre corapte que les
discours nous affectent a tous les niveaux ; des espaces
d'analyse multidisciplinaire doivent étre créés. Il convient
d'analyser les conséquences des discours hégéroniques surle
corps, le ceeur et l'esprit.

[l ne s'agit pas tant de donner la parole aux collectifs qui créent
leurs discours que de fournir des espaces leur permettant de
s'exprimer et de diffuserleurs discours. Au lieu de cherchera
recueillir des térmoignages qu'ils présenteront eux-réres, les
individus ou entités détenant le pouvoir doivent mettre des
espaces a la disposition des communautés afin quelles
puissent créer leurs propres discours. Il sernble plus logique
quun survivant raconte ce quilui est arrive plutot quun tiers
du rmonde universitaire ou d une organisation téraoigne en son
nor. Il convient de recenser les expériences pour entendre la
voix des exclus.

Les évaluations des projets doivent étre partagées. Les
collectifs et les personnes impliqués dans l'élaboration et la
diffusion d'un discours doivent étre en raesure de participer a
I'’évaluation, car ce sont eux qui en ont directernent
connaissance. Lors de l'évaluation d une carnpagne, pour
contrebalancerle poids des données et indicateurs, il est
essentiel d' établir des espaces participatifs ou les différentes
parties prenantes peuvent procéder a des évaluations
qualitatives.



Il est bien plus sirple de pointer du doigt les discours auxquels on
ne veut pas adhérer, les cadres mentaux que nous voulons éviter,
que de proposer de nouveaux discours et imaginaires. Nous
devons décider de proposer des alternatives, des solutions, des
réponses. Nous devons discuter des problemes alaide de
propositions constructives : ne pas se contenter de dire que le
racisme est inacceptable, mais également expliquer les
opportunités que représentent la diversité et le multiculturalisme
pour la société dans son enserable.

Le pessimisre doit étre abandonné afin d'approfondir encore
davantage la transformation. Il est nécessaire de prendre de la
distance avec les autres discours et de faire en sorte que la
créativité soit au centre de toute action. Oser étre original, essayer
de communiquer avec hurour, dans des formats inhabituels, afin
de retrouver cette collaboration entre art et activisme.

Nous devons nous concentrer davantage sur les
accornplissements, et moins sur les probléres rencontrés. Axer les
discours sur les résultats : s'imaginer obtenir gain de cause (voir le
chapitre 3). Aulieu de se concentrer sur les différents problemes
quinous affectent, se focaliser surles idéaux partagés produits
par les options alternatives.

1y aunbesoinurgent de changer le discours humanitaire.
Abandonnerlesimages de pauvreté et l'approche charitable. Oser
établir de nouveaux partenariats fondés sur la solidarité et la
transformation : étre radical, au sens de s'attaquer aux racines des
probleres.
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Nous devons travailler ensernble en tant que réseau. On en parle
beaucoup, mais il nous est tres difficile de travailler en coramun.
Les organisations doivent partager leurs ressources. Cesser de
vouloir a tout prix placer notre logo et mmarque sur les supports que
nous produisons. Donner ces supports aux militants.

Nous devons tacher de recruter des jeunes, qui serablent al’heure
actuelle s'éloigner des mouvernents sociaux plus traditionnels.
Chercher a savoir comment ils peuvent et souhaitent s'impliquer,
et oser utiliser de nouveaux modeles d'activité militante et
d'organisation. Et ne pas oublier l'importance de travailler main
dans lamain avec la communauté, car en fin de cornpte, c'estelle
qui détientles connaissances.

Se détacher desidées précongues. Ne pas avoir peur de repenser
ses facons de faire, ne pas se laisser asservir par des idéologies. A
chaque nouveau probleme existe une nouvelle solution, une
solution a laquelle on peut ne pas penserlorsquon s'enferme dans
notre propre cadre raental et qui peut reraettre en question ce que
l'on tenait pour des vérités inébranlables. Ne pas avoir peurde
reconnaitre qu'on a tort, c'est la premiere étape de l'apprentissage.



/nimateurs et

moderateurs du webinaire

Isabel Crabtree-Condor

Courtiere du savoir pour les discours d' Oxfam. Conservatrice des
anthologies Narrative Power & Collective Action.

www.policy-practice.oxfam.org/resources/narrative-power-and-collective-

action-conversations-with-people-working-to-chan-621020/

Webinaire 4 : Discours, espace civique et citoyenneté active

Alejandra Alayza

Sociologue. Fondatrice d’Actia.Pe, quilutte contre les inégalités au
Pérou

www.actua.pe

Webinaire 4 : Discours, espace civique et citoyenneté active

Natalia Diez

Journaliste et communicatrice audiovisuelle. Coordinatrice de
Maldita Migracion.

www.naldita.es/migracion

Webinaire 2 : Discours dissidents et divergents
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Stephen Duncombe

Enseignant en culture et média, qui étudie les interactions entre
culture et politique. Cofondateur et directeur des recherches du
Center for Artistic Activism.

www.stephenduncombe.org | www.c4aa.org

Webinaire 6 : Discours et pouvoir : coraraent aller de l'avant?

Alessandra Farne

Enseignante al'Universitat Jaume [ (UJI) et chercheuse a
I'Instituto Interuniversitario de Desarrollo Social y Paz de 1'UJL.
Projet avec ONGAWA - «Nadie dijo que fuera facil 2».

www.desarrollosocialypaz.uji.es

Webinaire 6 : Discours et pouvoir : coraraent aller de l'avant?

Karoline Fernandez de la Hoz

Directrice de 1'Observatoire espagnol duracisme et de la
xénophobie. Secrétariat d Etat aux migrations - OBERAXE.

www.inclusion.gob.es/oberaxe/es/index.htm

Webinaire 2 : Discours dissidents et divergents



Alejandro Gamboa-Hoyos
Politologue alUniversité d’Antioquia - Colorbie.

www.bridges-puentes.org | www.familiasahora.org

Webinaire 4 : Discours, espace civique et citoyenneté active

Diana Garcia Mosquera

Militante fériniste, antiraciste et anticolonialiste. Mermbre du
groupe de coordination du personnel soignant et domestique -
Saragosse

Webinaire 3 : Discours pour le bien-étre

Maria José Gascon Artigas
Responsable du programme Desigualdad Cero - Oxfam Intermon.

www.oxfamintermon.org/es/publicacion/barometro-desinformacion-odio

Webinaire 2 : Discours dissidents et divergents

Alejandra Ibarra Chaoul
Politologue et journaliste. PDG de Dermocracy Defenders.

www.defensorxsdelademocracia.org

Webinaire 4 : Discours, espace civique et citoyenneté active
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Clara Jiménez Cruz

Journaliste. Cofondatrice et PDG de Maldita.es, premier média
nuraérique de vérification des faits en Espagne.

www.maldita.es

Webinairel: Discours et pouvoir : par ot commencer?

Diana Kallas
Principale conseillere politique - Oxfam in MENA

www.arabic.oxfam.org

Webinaire 3 : Discours pour le bien-étre.

Cris Lagunas

Center Story-based Strategy. Militante, éducation populaire et
protection des cormrmunautés vulnérables.

www.storybasedstrategy.org

Webinaire 3 : Discours pour le bien-étre.

Sebastian Lehuedé

Militant et chercheur au Centre de la gouvernance et des droits
del'’hormre de l'Université de Cambridge. Merabre de Tierra
Corman, collectif de lutte contre le colonialisrme des données.

www.polis.car.ac.uk/staff/dr-sebastian-lehuede | www.tierracomun.net

Webinaire S: Discours, technologie et justice mondiale



Lucia Mbomio

Militante, journaliste et écrivain. Analyse surla représentation
des populations noires dans les médias sociaux, les films et la
publicite.

www.luciambomio.com

Webinaire 2 : Discours dissidents et divergents

Mariana Mendoza

Center Story-based Strategy. Organisatrice, crack en discours et
éducatrice. Justice sociale et Transition juste.

www.storybasedstrategy.org

Webinaire 3 : Discours pour le bien-étre.

Eloisa Nos Aldas

Enseignante et chercheuse en communication transformatrice a
I'TUDESP (UJI).

Webinairel: Discours et pouvoir : par ol corarmencer?

Oyidiya 0j1
Scientifique de données d'un point de vue antiraciste et
décolonialiste. Mene des recherches et recense les projets de

technologies de résistance et de réappropriation en mettant
l'accent surl'IA.

Webinaire S : Discours, technologie et justice mondiale.
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Teo Pardo

Militant férniniste et trans. Enseignant du secondaire et chargé
d'éducation sexuelle.

Webinaire 2 : Discours dissidents et divergents.

Paz Pena

Militante et chercheuse indépendante en matiere d'interactions
entre les technologies numériques, le féminisme et la justice
sociale.

Wwww.pazpena.com

Webinaire S : Discours, technologie et justice mondiale

Jethro Pettit

Anthropologue social. Maitre-formateur en changement
organisationnel et social.

www.jethropettit.com

Webinaire 6 : Discours et pouvoir : cornraent aller de l'avant?

Proyecto Una

Collectif de rédaction sur les changements de paradigme, le
capitalisrne et le patriarcat alere d'Internet.

twitter.corn/proyectouna | instagram.com/proyectouna

Webinaire S : Discours, technologie et justice mondiale



Patrick Reinsborough

Stratégiste des discours. Travaille sur les interactions entre crise
systémique, changerent de discours et organisation de
rouvements transformateurs.

www.patrickreinsborough.org

Webinaire 3 : Discours pour le bien-étre.

Luz Rodea Saldivar
Férainiste et politologue, Programme de soins, Oxfarm México.

Www.oxfammexico.org

Webinaire 3 : Discours pour le bien-étre.

Itziar Rosado

Coordinatrice des mouvernents et de la citoyenneté au sein
d'ONGAWA. Projet «Nadie Dijo que Fuera facil 2».

WWW.0Ngawa.org

Webinaire 6 : Discours et pouvoir : corarent aller de l'avant?

Montse Santolino

Journaliste. Coopération et justice mondiale. Lafede. cat -
Organisations pour la justice mondiale.

www.lafede.cat

Webinaire 6 : Discours et pouvoir : comrent aller de l'avant?
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Lisa VeneKlasen

Stratégiste, écrivain et éducatrice. Fondatrice et principale
conseillére de Just Associates (JASS).

www.justassoclates.org

Webinaire1: Discours et pouvoir : par ol coramencer?



Liens vers des contenus

Qu'est-ce quun discours et quelle relation entretient-il
avec le pouvoir? Prograrmme méthodologique,
conceptuel et d'apprentissage.

Discours et pouvoir:
par ou commencer:/

Lien vers l'enregistrement du webinairel (uniqueraent en espagnol) Rapport graphique du webinaire de Visual Materia (uniquerent en espagnol)
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Qué son las narrativas
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Discours dissidents et
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(uniquerment en espagnol)
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Discours, espace civique et Discours, technologies
cicovennete active et justice mondiale

Ens'inspirant de différents cas de déclin del'espace Des collectifs et militants numériques exposeront les
civique, nous présenterons des approches de défense retorbeées positives de la lutte contre le solutionnisme
des voix des citoyens et droits de participation. technologique via des contre-discours de souveraineté

nurérique, d'autodéfense nuraérique et de
décolonialisation technologique.

Lien vers I'enregistrement du webinaire4 (uniquernent en espagnol) Lien vers I'enregistrement du webinaire 5 (uniquement en espagnol)
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Discours et pouvoir :
comment aller de 'avant?

Propositions de suivi des travaux sur les discours,
l'espace de réseautage et les initiatives conjointes.
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